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Prvi kolokvij

Pitanja s prezentacija
1. PREZENTACIA

PROJEKTIRANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA je oblikovanje i osmisljavanje
informacijskog sustava koji svojom funkcijom, stukturom ,podatkovnim sadrzajem i
ponasanjem odgovara potrebana organizacijskog sustava za koji se razvija i bududih
korisnika

- oblikovanje — dizajn

- osmisljavanje — koncepiranje

- funkcija — svrha i procesi

- struktura — grada

- podatkvni sadrzaj — dokumenti, zapisi

- ponasanje — preformanse

- potrebe — misija, vizija, ciljevi, strategija

PROJEKTIRANIJE IS-a se vrsi ili koristenjem odgovaraju¢e metode projektiranja,
modeliranjem kao osnovnom projektiranja ili inZinjerskim pristupom

KRIZA 1S-a dolazi zbog nerazvijene teorije, pojedinacnih rijeSenja bez integracije u
sustav, nedefinirane struke i edukacije, nedostatka ljudi

ZA IZGRADITI IS treba razumijeti poslovni sustav, istraziti ponasanje sustava u radu,
poznavati procese na svim razinama, poznavati informacijske tehnologije,
projektirati i izvesti programe Isa, uskladiti programe s poslovanje, uvesti novi IS i
Skolovati korisnike, zasitit IS tijekom rada, pratiti uspjesnost koristenja Isa

PIS kao teorijska struktura razvoja, primjene i odrZzavanja I1Sa preuzeta je iz raznih
znanstvenih podrudja. Na temelju znanstvenih spoznaja razvijene su inZinjerske
discipline i informaticka struka.

Prakticnom primjenom znanstvenih spoznaja u rjeSavanju problema razvoja,
primjene i odriavanja Isa bave se INZINJERSKE DISCIPLINE inZinjerstvo sustava,

informacijsko inz.i programsko inzi.

a) 2. PREZENTACUA
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SUSTAV je cjelovita tvorevina sastavljena od skupa medusobno povezanih dijelova,
koja svrhovito djeluje i u medudjelovanju je s okolinom

SUSTAV MOZE BITI prema drustven, bioloski, drudtveno-tehnicki, tehnicki; prirodni,
umjetni, prirodno-umjetni; sloZeni i jednostavan; samoregulitajud ili voden izvana;
stalne ili promjenjive strukture

IS je drustveno-tehnicki stustav koji prikuplja, pohranjuje, Cuva, obraduje i isporucuje
informacije svojim korisnicima, koji mogu biti ljudi, organizacija ili drugi tehnicki
szstav

IS SE SASTOJI OD hardwera, softwera, komunikacijska i druga infrastruktura,
datawera, lifewera i orgwera

GLAVNO SVOIJSTVO SUSTAVA je transformacija ulaznih tokova u izlazne
KIBERNETIKA je znanost o sustavima i upravljanju sustavima. Osnovni koncept i
mehanizam za odrZavanje sustava u Zeljenom stanju je NEGATIVNA POVRATNA
VEZA.

DVIJE ULOGE IS-a u organizaciji su preslikavanje ili upravljanje organizacijom.
PRESLIKAVANJE ORGANIZACIJE je pasivna uloga Isa. IS sadrzi opise proslih stanja
poslovnih procesa i dogadaja pohranjene u bazi podataka oganizacijskog sustava.
UPRAVLJANJE ORGANIZACIJOM IS utjece na strukturu, funkciju i ponasanje os-a.
Svrha je pruZanje potrebnih informacija donositejima odluka tijekom samih procesa
donosenja odluka. IS je dio upravljackog ¢lana os-a.

OSNOVNI INTERESI tijekom razvoja Isa su procesi i podaci. PROCES je skup aktivnosti
kojima se skup ulaznih podataka transformira u skup izlaznih.

FUNKCIONALNI POGLED - funkcionalno rasélanjivanje je razlaganje neke
funkcionalne komponente na funkcionalne komponente niZe razine — Organizacijski
sustav -> funkcijska podrucja -> funkcije -> procesi -> aktivnosti. FUNKCIJSKO
PODRUCIE — skup logi¢ki povezanih funkcija. FUNKCIJE nemaju dinamiku.
PIRAMIDA PROCESA — VREMENSKA USMJERENOST

- buduénost: procesi planiranja i upravljanja

- sadasnjost: procesi izvrSavanja

- proslost: procesi obracuna i kontrole

POSLOVNI PROCES je skup povezanih zadataka kojima se nastoji postiéi trazeni

poslovni rezultat.



Skup medusobno povezanih aktivnosti ( strukturalni aspekt ), ima vlasnika ( vlasnicki
), moZe ukljucivati vise org jedinica Sto zahtjeva definiranje medusobnih veza,
odgovornosti i granica te upravljanje ( a.upravljanja ). Dodavanje nove vrijednosti i
postizanje cilja ( vrijednosni a.). IzvrSava se na poticaj izvana, ima pocetak i kraj (
dinamicki a), pretvara ulazne u izlazne veli¢ine ( transformacijski a. ), trosi resurse (
troskovni a )

20. PETROV LANAC VRIJEDNOSTI — koncept org.kao lanca vrijednosti.

Primarne vrijednosti stvaraju dodanu vrijednost, a sekundarne ne stvaraju direktno
nego sluze kao potpora primatnim aktivnostima.

21. MODEL POSLOVANIJA je skup medusobno povezanih modela koji opisuju razli¢ite
aspekte poslovanja — uklju€ujudéi strukturu org, poslovne ciljeve i prioritete, pravila i
procese i sl. On predocava koje vrijednosti isporuciti kupcima, kako to Cinitii s
kakvim rezultatima.

22. BPM opisuje niz inicijativa, metoda, tehnika i alaza koji se poduzimaju i koriste u
upravljanju procesima, od njihove analize i dizajna do impelemntacije, atuomatzacije
i izvodenja.

23. BPR - Fundamentalno revidiranje i radikalan redizajn poslovnih procesa, kako bi se
postigla dramati¢na poboljsanja u kritiénim, suvremenim mjerama performansi, kao
Sto su troskovi, kvaliteta, usluga i brzina (Hammer, Champy, 1993) Fundamentalno —
preispituje Sto organizacija mora Ciniti, a tek onda kako. Radikalno - korjenite
promjene, radikalni redizajn bez obzira na postojece procedure i strukture
Dramaticno - postizanje velikih skokova u kvaliteti poslovanja “Kaikaku“ koncept.

24. CIKLUS POBOLISANJA | PREOBLIKOVANIJA — strategija i anaiza, dizajn, primjena,
izvrSenje/koristenje. Vrijedi za poslovne procese, e-usluge i tijek posla.

25. BPI - Proces razvoja i implementacije inkrementalnih, ¢esto kontinuiranih,
poboljSanja u proces ® Manje radikalan koncept od BPR-a e Koristi u slu¢ajevima
kada je poslovanje stabilno i procesi su relativno konzistentni e Rizik se smanjuje

Polazna toc¢ka su postojeéi procesi ® “Kaizen” koncept

b) 3. PREZENTACIA
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METODE | TEHNIKE MODELIRANJA Ppa — Korijeni: dijagram toga, dijagram toka
podataka, petrijeve mreze. Danas: BMPN — standardna graficka notacija za
prikazivanje Ppa u tijeku posla. UML Activity Diagram
METODOLOGIJA je znanost o metodama i primjenama metoda
METODOLOGIJA INFORMACIJSKOG SUSTAVA je znanstvena disciplina o pravilima,
pristupima, procesima, metodama, tehnikama i sredstvima rzavoja, primjene i
odrzavanja informacijskih sustava
METODIKA — ureden skup nacela, pristupa, pravila, ¢injenica, obrazaca metoda i
tehnika za rijeSavanje nekog problema.

— normativni i preskriptivni obrazac za rijeSavanje posla.
PRISTUP - skup nacela pocetnih pretpostavki o objektu projektiranja i skup opéih
nacela, koja proizlaze iz pojedinih znanstvenih teorija ili iskustva
PROCES RAZVOJA Isa je skup medusobno povezanih aktivnosti, koje se izvode
tijekom razvojnog ciklusa. Razvojni pothvat se izvodi u skladu s odabranim obrascem
procesa razvoja.
- 5.prez: Aktivnosti se unutar procesa izvode vremenski slijedno, usporedno ili cikli¢ki
METODA je planski postupak za postignuée zadanog cilja na nekom prakti¢nom ili
teorijskom podrucju. Mogu biti opce ili posebne
TEHNIKA je skup prakti¢nih postupaka i vjestina primjene zadane metode i
obavljanja posla u konkretnoj situaciji. Razvoj Isa je modeliranje. Vezane su uz
primjene metoda.
DIJAGRAMSKA TEHNIKA, TEHNIKA IZRADE SPECIFIKACIE, TEHNIKA GRUPNOG RADA
S KORISNICIMA.
MODEL SUSTAVA se oblikuje pomocu koncepta, od kojih se na nekoj apstraktnog
razini reprezentira odredeno svojstvo predmeta modeliranja.
METAMODEL je skup svih koncepta i nacina njihove primjene.
VRSTE MODELA: slikovni, analogni, matematicki, konceptualni
SVOISTVA MODELA:
- verbalni model — opis sustava s komentaro na prirodnom jeziku
- fizicki — povecane ili smanjene replike fizickog sustava, jednaki ili drugaciji fizicki

medij s obzirom na orginal
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- graficki — svojstva orginala u formi slike, crteza, dijagrama

- formalni — svojstva orginala prikazana matematic¢kim i logi¢kim relacijama
VEZE S ORGINALOM:

- prikaz strukture sustava

- prikaz funkcije

- prikaz ponasanja

UPOTREBNA SVRHA MODELA:

- demostracijski — prikaz funkcije i ponasanja sustava

- eksperimentni — proucavanje i provjeru statickih i dinamickih svojstva

- model odludivanja — stanja u trenucima donosenja odluka

MJESTO MODELA:

- unutarnji — sustav i dio njegove strukture

- vanjski —izvan strukture sustava

TEORIJSKA STRUKTURA metodika razvoja, primjene i odrzavanja Isa vecinskim je

dijelom preuzeta iz razli¢itih znanstvenih podrucja.

c) 4.PREZENTACUA

RAZVOIJNI CIKLUS — razdoblje izmedu donosenja formalne odluke o razvoju i
formalne isporuke ili formalnog prekida razvoja.

Rezultat je ciljni proizvod.

Rezultat svake faze je cijevolit, prepoznatljiv i provjerljiv model ili proizvod koji se
primljenjuje u iducoj fazi.

Svaki razvojni ciklus se odvija u skladu s preloSkom koji sadrzi: podjelu razvojnog
ciklusa na faze, opis mogudeg slijeda faza, uvjete prelaska iz jedne faze u drugu.
OPClI PREDLOZAK RAZVOINOG CIKLUSA

UTVRDIVANIJE IZVODLIIVOSTI PODHVATA —cilje je utvrdivanje granica i izvodljivosti
planskog pothvata. Granice se utvrduju na konceptualnom modelu podataka i
procesa. Rezultati su stuj izvodljivosti, detaljni projektni zadatak buduceg podhvata

razvoja, eventualno natje¢ajna dokumentacija.
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ANALIZA | SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA — detaljno se analiziraju i specificiraju zahtjevi
buduéeg sustava, a odnose se na podatkovni sadrzaj, funkcionalnost i tehnologiju,
sucenje i performanse, ostale nefunckionalne zahtjeve

LOGICKO MODELIRANIJE — izrada detaljnog logi¢kog modela buduéeg sustava koji
opisuje Sto on mora biti. -> dekompozicija procesa, dijagram tokova podataka i opis
unutarnje logike elemenata procesa.

Objektno orjentirana tehnika — specifikacija slu¢ajeva koristenja i opis njihove
unutarnje logike dijagrama aktivnosti, izrada strukturnih moela, opis dinamike
objekta, specificiranje poruka

FIZICKO MODELIRANJE | IZRADA — fizi¢ki model baze podataka se izraduje. Izrada
programskog koda, detaljno se razraduje uloga korisnika i pogledi, detaljno se
razraduje autorizacija korisnika i sigurnost, oblikuje se sucelje, testiraju se moduli,
integriraju se moduli i testira se cjelina, model se dokumentira.

ISPORUKA | PRIMJENA —instalira se oprema i program, osposobljavaju se korisnici,
testira se prihvatljivost tijekom probnog rada, prema potrebi se koregira, daje se
ocjena prihvaljivosti

ODRZAVANIJE | POBOLISAVANIE — razli¢iti oblici podrike korisnicima, otklanjaju se
greske, sustav se prilagodava novim izdanjima os-a, poslovnim pravilima,
tehnologijama, zakonima. PoboljSavaju se performanse. Sustav se primjenjuje na
novim lokacijama, prihvadaju se novi korisnici.

PDCA ili DEMINGOV KRUG je metoda za upravljanje razvoja i kontinuiranog
poboljSanja procesa i proizvoda koja se sastoji od 4 koraka: Plan, do, check, act
VODOPADNI MODEL — konceptualno modeliranje, analiza i specifikacija zahtjeva,
logicko modeliranje, fizicko modeliranja, isporuka i primjena

POTPUNO INKREMENTALNI MODEL

DIJELOMICNO INKREMENTALNI MODEL

SPIRALNI RAZVOIJNI CIKLUS — razvio je Boehm. Faze su kao u vodopadnom modelu.
Svaka faza zavrSava procjenom rizika i izradom prototipa. Prototip omogudava
korisnicima procjenu da li projekt ide u dobrom smjeru.

ITERAKTIVNI RAZVOJ — svaka iteracija se satstoji od svih faza spiralnog Zivotnog
ciklusa, ali svaka iteracija rjeSava poskup funkcionalno podijeljenog ukupnog

problema
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ZIVOTNI CIKLUS IS-a - zapocinje uspostavom Org sustava kojem is priprada, a
prestaje prestankom rada organizacije. Oznacava razdoblje od donosenja formalne
odluke o izgradniji Isa razli¢itog od postojeceg sustava, a zavrSava odlukom o zamjeni
istoga s novim sustavom.

FAZE ZRELOSTI PREMA NAOLANU:

- uvodenje

- prosirenje

- poboljsanje

- objedinjavanje

- upravljanje podacima

- zrelosti

+ ZNACAJKE

d) 5.PREZENTACIA

VRIJEDNOSTI APEKST PORTEROV LANAC VRIJEDNOSTI — stvara dodanu vrijednost.
- Upravljanje konfiguracijom, kvalitetom, projektom, odnosom s kupcem
ITIL — skup najboljih iskustva za ucinkovito pruzanje IT usluga i upravljanje s njima,
najbolja praksa, okvir za uspjeSno upravljanje IT uslugama.
- UsluZni centar: pozivni centar: upravljanje incidentima, problemima; promjenama,
izdanjima, konfiguracijom
VRSTE AKTIVNOSTI : aktivnosti planiranja — zadavanje ciljeva, radi se o stanjima i
nacinu njiihovog postizanja

aktivnosti upravljanja — upravljanje drugim vrstama aktivnosti,
rezultati aktivosti i resursi

aktivnosti provjere — provjeravanje i vrednovanje rezultata
ucinka, utroska resura i vremenskog napredovanja. VERIFICIRANJE — provjeravanje
uskladenosti s ulaznim specifikacijama. VALIDIRANJE — vrednovanje od strane
korisnika.

aktivnosti ucinka — svrha je obavljanje unaprijed odredenog
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posla. Prikupljanje i analiza informacija, modeliranje, programiranje, izrada

dokumentacije.

e) 6. PREZENTACLA

IS — model poslovne tehnologije org sustava. Podaci su resursi poslovnog sustava.lS
se izgraduje interakcijom podsustava na osnovi zajednickih podataka

RAZINE MODELA IS-a — Model postojeceg sustava, modeliranje novog Isa. Fizicki (
kako, postupci ) i logicki ( Sto, procesi) model

V MODEL

OSNOVNI MODEL TIJEKOM RAZVOJA Isa — PRISTUPI:

- FUNKCUSKI PRISTUP

- PODATKOVNI PRISTUP

- FUNKCIJSKO-PODATKOVNI PRISTUP

-OBJEKTNI PRISTUP

Modeli podataka i procesa — osnovni modeli koji se izraduju tijekom projektiranja.
Oni mogu biti potpuno odvojeni ili povezani

ZIVOTNI CIKLUS OSNOVNIH RESURSA: METODA ZIVOTNOG CIKLUSA: popis procesa i
klasa.

Planiranje, dizajn i primjena, koristenje, nestajanje

FUNKCIONALNI PRISTUP — specificiranje funkcionalnih svojstva. Hijararhija procesa,
unutarnja logika procesa, povezanost procesa tj odnosi, odnos procesa i okoline.

- Funkcionalne komponente, tokovi podataka, izvor i odrediste, spremiste podataka,
dogadaijii

PODATKOVNI PRISTUP — model podataka kao osnovni model. Stabilniji je od modela
procesa, jer struktura i unutarnja logika procesa je vise izloZzena promjenama.
Prikupljanje, pohrana, pretrazivanje, obrada i prikazivanje podataka je odnovna
svrha pojedinih procesa Isa.

- Skup koncepatga za opis strukture podataka, skup ogranicenja za Cuvanje
integriteta podataka, skup operatora kojima je moguce opisati promjenu stanja

podataka



68. PROCESNO — PODATKOVNI — funkcijsko-podatkovni pristup gdje su modeli podataka i
procesa medusono povezani. Cine nedjeljivu cjelinu.

69. OBJEKTNI PRISTUP —izrada modela objekata, objedinjenje modela podataka i
procesa u semantickom smislu. Predstavlja objeke, metode posluZivanja objekta i
poruke koje objekti razmjenjuju medusobno ili s okolinom. S njim se mogu prikazat
stati¢ka i dinamicka svojstva tj.ponasanje sustava
OSNOVNI KONCEPTI — tipovi objekta, atributi,veze i ograni¢enja, dogadaiji i stanja,
nasljedivanje, preklapanje, operacje s objektima, pocetni i konacni uvjeti stanja,

prijelaz iz stanja u stanje

f) 7.PREZENTACUA
70. MODEL PODATAKA je apstraktni prikaz skupova podataka, njihovih medusonih veza i
ogranicenja te manipulacija podacima.
OSNOVNI KONCEPTI: za opis strukture podataka, o¢uvanje integriteta, promjena
stanja podataka
71. STATICKI MODEL: struktur i stanja podataka — podatkovni tipovi, veze, stanje
DINAMICKI MODEL: promjena stanja sustava — mjenja se vanjskim dijelovanjem
72. VRSTE MODELA | METODA MODELITANJA PODATAKA:
Entiteti-veze-atributi
Zivotni ciklus
Relacijsk model
Mrezni, hijerarhijski, binarnih veza
73. TIPICNI SCENARI) MODELIRANJA PRODATAKA:
- Izrada modela entitei-veze i modela Zivotnog ciklusa entiteta
- Pretvorba EVA modela u relacijski model ( Prema pravilima prevodenja )
- Relacijska analiza ( Normalizacija shema relacija do 3 NF )
- Prtvorba u fizi¢ki model odrabranog SUBP
74. MODEL ENTITET-VEZA-ATRIBUT prikazuje podatke sustava u obliku entiteta, koji su
opisani atributima i povezani tipovima veza

Logicki model odreduje strukturu buduce baze podataka
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ENTITET je nedvosmisleno prepoznatljiv koncept, predmet, dogadaj ili bice o kojemu
se u Isu prikupljaju i pamte podaci. Materijalni ili apstraktni

POJAVE ENTITETA se mogu grupirati kao TIPOVI ENTITETA — pojava s jednakim
atributima

VEZA povezuje pojave dva tipa entiteta ili razlicite pojave istog entiteta. TIP VEZE se
predocava spojnom crtom. RED VEZE odreduje koliko tipova entitet sudjeluje.
UNARNA veza povezuje razliCite pojave istog tipa entiteta.

OSNOVNA OGRANICENJA: domene atributa, kardinalnost veze entiteta, kardinalnost
veze entiteta i njihovih atributa

OGRANICENJA KARDINALNOSTI VEZA odreduju broj pojava jednog tipa koji moze biti
povezan s jednom pojavom drugog tipa.

ASOCIJATIVNI TIP ENTITETA nasatje od veze vise na vise, veze koja sadrzi atribute,
veze tri ili viSe tipova entiteta

ATRIBUT je podatak koji opisuje entitet ili omogucava njegovo prepoznavanje
Mogu biti: IDENTIFIKACIISKI, OPISNI, IZVEDENI

U jednom trenutku jedna pojava entiteta moze imati samo jednu vrijednost atributa
za svaki tip atributa.

RELACIJSKI MODEL je zadnovan na teoriji skupova

Relacijski shema: Narudzba (Kupac, Proizvod, Kolicina )

RELACIJSKA SHEMA je forma u kojoj su zapisani podaci, shema zapisa a ne podataka
RELACIJA ¢ini skup zapisa sa znacajem koji se moze prikazati kao naslovljena tabela
sa zaglavljima

OGRANICENJA RELACIJSKE SHEME:

- RH ne smije sadrzavati dva jednaka atributa

- Poredak atributa je proizvoljan

- Razli¢ite relacije ne smiju sadrzavati iste atribute — inace stavljati prefiks

- Tabele ne smiju sadrzavati dva ista stupca, redoslijed stupaca je proizvoljan,
promjena stupava ne mijenja znacenje ni sadrzaj

JEDINSTVENI IDENTIFIKATOR za svaku n-torku iz relacije — KANDIDAT KLJUCA za koji
vrijedi uvijet JEDINSTVENOSTI i MINIMALNOSTI. On jednoznacéno odreduje cijelu n-
torku. Primatni klju¢ je jedan od kandidata klju¢a. Primarni klju¢ ne smije sadrzavati

nul-vrijednost, a vanjski klju¢ moze

10



85. VANJSKI KLJUC jedne relacije je primatni klju¢ druge relacije
86. 1F — ako su svi njeni nekljucni atributi funkcijski ovisni o kljuéu sheme relacije
2F —je u 1F i svi su njezini nekljucni atributi funkcijski ovisni o svim dijelovima
primarnog kluca
3F —je u 1F, nijedan nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom kljucu
87. PRETVORBA EVA MODELA U RELACIJSKI MODEL:
Korak 1: Pretvorba jakih tipova entiteta
Korak 2: Pretvorba slabih tipova entiteta
Korak 3: Pretvorba binarnih veza 1:N
Korak 4: Pretvorba binarnih veza M:N
Korak 5: Pretvorba binarnih veza 1:1
Korak 6: Pretvorba atributa koji imaju viSestruke vrijednosti i ponavljajuéih grupa
Korak 7: Pretvorba asocijativnih tipova entiteta i n-arnih veza.

88. ANALIZA se provodi s obzirom na: red veze, kardinalnost preslikavanja, opcionalnost
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Kolokvij #1

Dvanaest pitanja iz prvog kolokvija

Pridruzi pojmove V modela !

Objasni ograni¢enja entiteta — veze !

Koji su BPMN modeli ?

Sto je sve potrebno za razvojni ciklus ?
e Podjelu razvojnog ciklusa na faze
e Opis moguceg slijeda faza
e Uvjete prelaska s jedne faze razvoja na drugu
Koja je definicija poslovnih procesa ?
e Skup logicki povezanih zadataka kojima se nastoji postici trazeni poslovni

rezultat

Navedi aspekte poslovnih procesa !

Navedi sekundarne primjere Porterovog lanca vrijednosti !

Objasni funkcijski pristup !
e Pristup orijentiran procesima
e osnovno je specificiranje funkcionalnosti sustava:
e model procesa->funkcionalna dekompozicija->osnovne funkcije
e osnovni koncepti:
o Staticki:

= Funkcionalne komponente — nesto rade

= tokovi podataka

= jzvor | odredista podataka

= spremiste podataka — baza

12



e Dinamicki: dogadaji — proces s vremenom trajanja

9. Napravi skicu pojednostavljenog ERA modela
e Bit ¢e veza M:N
e Izmedu primatelja i poSiljatelja dodaj entitet
e | dodaj drugi entitet 'vrsta korisnika'
10. Koja je prva faza prototipa ?
e Metodika razvoja je prva faza
¢ Primjene informacijskih i programskih sustava je druga faza
e Odrzavanje informacijskih i programskih sustava je treca faza
11. Objasni preustroj poslovnih procesa !
¢ Fundamentalno revidiranje i radikalan redizajn poslovnih procesa, kako bi
se postigla dramaticna poboljsanja u kriti¢nim, suvremenim mjerama
performansi, kao sto su troskovi, kvaliteta, usluga i brzina
¢ Fundamentalno - preispituje $to organizacija mora €initi, a tek onda
kako.
e Radikalno - korjenite promjene, radikalni redizajn bez obzira na postojece
procedure i strukture
e Dramaticno - postizanje velikih skokova u kvaliteti poslovanja

e Radi se kad se bitno promjeni tehnologija.

12. Pridruzi to¢ne pojmove za 2NF !

13



Kolokvij #2

Dvanaest pitanja iz prvog kolokvija

1. Spoji pojmove sa njihovim pozicijama (vlasnicka, upravljanje, ...) !

2. lzaberi pojmove koji najbolje opisuju metodu (ne znam koju) !

3. lzradi PK matricu na temelju 'primke’ !

4. IspuniV model pojmovima !

5. Objasni tri vrste atributa !
e Opisni
¢ Identifikacijski

e lzvedeni

6. Odaberi pojmove koji odgovaraju 2NF !

7. Koliko smije biti u jednom stupcu R-ova, a koliko u jednom retku ?

e Jedanili viSe za oboje

8. Objasni naredbe WRUD !

9. Objasni Porterov lanac !

10. Koliko moze biti C-ova u redu, a koliko u stupcu ?
e U stupcu samo jedan

e U redu moze biti jedan ili vise

11. Objasni Sto vrijedi za 1NF, 2NF ili za 3NF !

12. Kako se CRUD prikazuje u AFD-u ?



PITANJA | ODGOVORI S PRVOG KOLOKVUA
Prvi kolokvij —20.11.2019.

Bitan kolokvij

1. Poveii aspekte s odgovaraju¢im pojmovima u recenici
e strukturni
o vlasnicki

e aspekt upravljanja Upisuju se ovi

pojmovi na prazne
e vrijednosni crte

e dinamicki
e transformacijski

e trosSkovni

e kvalitativni

2. Navedi dva modela koji se mogu prikazati u BPMN modelu i objasni zasto ? (2 odg.)
o Graficki "
TOCNO
¢ Funkcionalni

3. Sto spada u razvojni ciklus 1S-a ?

e Analizai dizajn
TOCNO

o Studija izvodljivosti

o Ispitivanje zahtjeva
4. Koji se modeli koriste prilikom razvoja 1S-a ? (2 odg.)

o Model ciljeva -

e Model strukture

e Model informacije
5. Sto ozna¢ava oznaka 'R' u PK matrici ?

¢ Ulazni tok u organizacijsku jedinicu A
6. Sto ne spada u predlozak IS-a ?

e Okvirni troskovi

e Trajanje aktivnosti

PROVIERITI

e Dom. Aktivnosti
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e Ogranicenja

7. Pojednostavni grafikon ERA modela da ne bude veza M:N

Posiljka

Je li potrebno stavijati
A B pravokutnik?

Primatelj Posiljatel]

7b. Ubacite novi entitet 'vrsta klijenta’

Sto bi trebalo jos spojiti i dodati?

osoba

8. Sto vrijedi za 2NF ?

e svi njezini nekljucni atributi funkcijski ovisni o klju¢u sheme relacije, odnosno o

barem jednoj komponenti kljuca ako je kljuc slozen

e svi njezini nekljucni atributi su funkcijski ovisni o svim dijelovima primarnog kljuca

9. Pridruzi pojmovi V modelu
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10. Sto spada u strategijsko planiranje ?

PROVIJERITI

¢ Grubi konceptualni model postojecih procesa
¢ Definiranje ciljeva
e Rezultat je plan informacijskog sustava

11. Dovrsi PK matricu ako imas proces 'prodati robu' i klasu 'racun’

PK Primka Racu.nv Otpremnica Racun
dobavljaca
Prodati robu R R R CRU

12. Koje su primarne aktivnosti Porterovog lanca vrijednosti ?

e Marketing i prodaja

e Nabava

Proizvodnja

Skladistenje

Postprodajna potpora

17



Kolokvij #4

Svi odgovori u kolokviju su tocni! Provjereno!

Prvi kolokvij —20.11.2019.

Bitan kolokvij

1. Zaokruzite tri tvrdnje koje uglavnom vrijede za inkrementalni (evolutivni) pristup

razvoja softvera:
a. Pristup nije primjeren za jako velike projekte
b. Korisnik ranije vidi funkcionalnost buduéeg sustava
c. TeZe se provjerava funkcionalnost programa
d. Lakse se utvrdi zbog koga projekt kasni
e. Razvoj uvijek traje krace u odnosu na fazni razvoj
f. Ukoliko se tijekom izrade programa utvrdi greSka u logickom dizajnu, ona se
lakSe otkloni
g. Kvaliteta rezultata je nuzno losija u odnosu na fazni razvoj
h. Nema modeliranja sustava, nego se razvija prototip sustava
i. Teze se otklanjaju greska logic¢kog dizajna, koja se utvrdi tek u fazi
programiranja
Dodajte odgovorajuéa slova u definiciji poslovnog procesa za
e Troskovni aspekt (F)
e Dinamicki aspekt (G)
e Aspekt upravljanja (C)
e Strukturni aspekt (D)
e Transformacijski aspekt (A)
e Kvalitativni aspekt (B)

e Vrijednosni aspekt (E)

Poslovni proces je povezani skup aktivnosti i odluka ( D ) koji je upravljan ( C),
pokrece se i prekida na vanjski poticaj ( G ) radi ostvarenja ciljeva organizacije ( E)
koji su mjerljivi ( B ) i pritom trosi vrijeme i druge resurse ( F ) te pretvara ulazne
materije, energiju i informacije u specificne proizvode ili usluge od znacaja za kupca

ili korisnika (A)

PredloZak razvojnog ciklusa informacijskog sustava sadrzi (3 najbolja odgovora):
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a)
b)
c)
d)
e)
)

g)
h)
i)

Podjelu razvojnog ciklusa na aktivnosti

Slijed aktivnosti unutar faza

Podjelu razvojnog ciklusa na faze

Skup ogranicenja na domenu razvojnog ciklusa

Opis mogudeg redoslijeda faza

Uvjete pokretanja aktivnosti unutar faza

Radna mjesta na kojima se obavljaju pojedine aktivnosti

Radna mjesta na kojima se obavljaju pojedine faze, ali ne i aktivnosti

Uvjete prelaska s jedne faze razvoja na drugu

4. Zaokruzite u koje dvije vrste modela moZzemo najbolje svrstati modele EVA i uz te

dvije vrste napisite zbog cega

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

Analogni

Matematicki

Logicki — opis kvalitativnih aspekata na logic¢koj razini skupom dogovorenih
koncepata (poznata simbolika, sintaksa i semantika)

Verbalni modeli

Formalni modeli

Modeli strukture — prikazuju strukturu sustava, tj. objekte sustava i njihova
svojstva, te odnose ili veze medu objektima i njihova svojstva

Modeli funkcije

Modeli ponasanja

5. Zaokruzite tri modela koji su uz grubi model podataka i procesa osnovni rezultat

strategijskog planiranja, a koriste se u kasnijim fazama razvoja informacijskog

sustava:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Arhitektura informacijskog sustava (podjela na podsustava)
Model distribucije baza podataka

Model potreba za informacijama

1,5

Prioriteti i redoslijed realizacije podsustava

Okvirni troskovi i izvodljivost po fazama razvoja i dijelovima sustava

1,5

Model komunikacijske mreze
Model distribucije baza podataka

Model radnih mjesta
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i)  Model ovlastenja za pristup podatcima
6. Zaokruzite sekundarne (potporne) procese po Porteru u razvoju informacijskog
sustava:
a) Razvoj podatkovnog modela
b) Obracun radnih naloga za programiranje
c) Specifikacija zahtjeva

d) lzrada modela ciljeva

e) Korektivno odrZavanje sustava

1,5

f) Preventivno odrZavanje sustava

g) Upravljanje verzijama softvera i modela
h) Jedini¢no testiranje programskih komponenti
i) Planiranje testiranja
7. Zaokruzite Sto vrijedi za 3NF relacijske sheme:
a) Svi njezini nekljucni atributi su parcijalno ovisni o primarnom kljucu

b) Neki njezini nekljucni atributi su parcijalno ovisni o primarnom kljucu

c) Svi njezini nekljucni atributi su funkcijski ovisni o klju¢u sheme relacije

d) Nijedan njezin nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom kljucu

e) Barem jedan atribut je ovisan o sekundarnom kljucu
f) Uvijek postoji sekundarni klju¢ u shemi relacije
g) Nikad ne postoji sekundarni klju¢ u shemi relacije
8. Kako se oznaka C (od CRUD) u retku procesa A u P/K matrici prikazuje u dijagramu
tijeka rada (WFD) ?
a) Kao izlazni tok aktivnosti koja pripada procesu A

b) Kao izlazni tok procesa A

¢) Kao ulaznitok aktivnosti koja pripada procesu A

d) Kao ulazni tok procesa A

e) Kao ulazniiizlazni tok procesa A

f) Kao ulazniiizlazni tok aktivnosti koja pripada procesu A
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9. Pojednostavite dijagram:

kupuje je dobavijena od

Kupac o o Roba po————O Dobavljaé

je kupljena od dobavlja

a) Tako da ne bude veza kardinalnosti M:N TOENO

Kupac H— —t Roba H—, ~H Dobavlja¢
~o<€ Kupuje >0— ~o€ Dobavlja >0’
b) Tako da uvedete tip entiteta Vrste klijenata TOENO

Roba >0 Vrste klijenata

10. Upisite slova uz odgovarajué¢e komponente V — modela:

A Novi fizicki sustav

POSTQUEC
FIZICKI

LOGIEKI MODEL
POSTOJECEG

-

Komponente i testiranje komponenata
Probni rad i testiranje prihvatljivosti

Primjena novog sustava
ZAHTJEVI PREMA

BUDUCEM c

LOGIEKI MODEL
BUDUCEG
GRUBI FIZIEKI
MODEL E

Dokumentiranje izvedenog stanja

m @ O O

Integracija i integracijsko testiranje

FIZICKI DIZAJN
KOMPONENATA




11.

Koje klase podataka mora citati proces Otpremiti robu, da bi kreirao klasu

Otpremnica ? Popunite donju tablice (isjec¢ak iz P/K matrice)

Racun
PK Primka Racun kupcu | Otpremnica
dobavljacu
Otpremiti robu R R R CRU

NAPOMENA: svi zadatci u ovom kolokviju su tocni !
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Kolokvij #5

5. Zaokruzite tri prednosti inkrementalnog (evolutivnog) pristupa u odnosu na fazni

(vodopadni) razvoj softvera: (3.2.6., 46. str.)

1.
2
3
4.
5
6
7

Maniji je rizik da korisnik na kraju ne bude zadovoljan s funkcionalno$¢u rjeSenja
Ukupno trajanje projekta je nuzno krace

Pristup je bolji ako imamo iskusne programere kojima ne trebaju detaljni modeli
Kvaliteta rezultata je nuzno bolja

Lakse se otklanja greska logickog dizajna, koja se utvrdi tek u fazi programiranja
Pristup je primjeren za male projekte

Pristup je bolji kada postojeci sustav Zelimo preprogramirati novim alatima

6. Zaokruzite osnovne skupove koncepata koji se koriste za izradu modela podataka

1
2
3
4.
5
6

Koncepti za opis pretvorbe podataka

Koncepti za opis strukture podataka

. Tokovi podataka

Ogranicenja za oCuvanje integriteta podataka
Pocetna i zavrSna aktivnost

Operatori kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka sustava
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7. Upisite nazive dva koncepta dijagrama slijeda:

10. Navedite dvije prednosti inkrementalnog (evolutivnog) razvoja programskog sustava u

odnosu na fazni (vodopadni) i dva nedostatka, sto su ujedno i prednosti faznog razvoja:
Prednosti:

1. moze se koristiti kod poslovnih sustava koji imaju ¢este promjene kod samih

procesa
2. koristi se kod razvoja sustava za mala i srednja poduzeda
Nedostatci:
1. Proces razvoja i oblikovanja nije jasno vidljiv (oteZava posao voditeljima projekta)
2. Sustavi su Cesto vrlo loSe strukturirani zbog stalnih izmjena

11. Zaokruzite osnovne skupove koncepata koji se koriste za izradu modela podataka:

1. Koncepti za opis strukture podataka
2. Tokovi podataka
3. Spojista podataka

4. Ogranic¢enja za oCuvanje integriteta podataka
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5. Operatori kojima je moguée opisati promjenu stanja podataka sustava

12. Pretvorite E — R model na slici u relacijski:

Boravi u

NASELJE

STUDENT et

je boravigte

STUDENT (ID_student, ime, prezime, id_naselje)

NASELJE (ID_naselje, mjesto, postanski_broj, ulica)



Drugi kolokvij

Kolokvij #1
ZADATCI:6,7,8,9,11,12,13i 14

6. Napisite puni sintaksu prijelaza stanja u dijagramu stroja stanja (1 bod)

7. Napisite labelu prijelaza stanja prema sljede¢m poslovnim pravilima: (1 bod)
e Odjaviti se moze ispit iz predmeta koji je prethodno uredno prijavljen
e Odjaviti ispit moze samo student koji je ispit prijavio (autoriziran student).
e Kod odjave ispita sustav generira potvrdu na kojoj pisSe ime studenta, predmet i

rok.

8. Definirajte pojmove validacije i verifikacije programskog sustava: (1 bod)
Validacija: Vrednovanje od strane korisnika

Verfikacija: na kraju svake faze razvojnog ciklusa provodi se provjera rezultata
(verifikacija izlaznih specifikacija u odnosu na ulazne)

NAPOMENA: ako je ocjena provjere ili vrednovanja negativna, faza se ponavlja

9. Objektivisticki pristup projektiranju podrazumijeva izradu as is i to be modela, t;j.
polazi se od objektivne stvarnosti, tj. modela sadasnjeg objektnog sustava. Navedite
nedostatke i prednosti ovakvog pristupa

Nedostatci:

Prednosti:

11. Zaokruzite osnovne skupove koncepata koji se koriste za izradu modela podataka: (1
bod)

1. Koncepti za opis strukture podataka

2. Tokovi podataka

3. Spojista podataka

4. Ogranic¢enja za oCuvanje integriteta podataka

5

Operatori kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka sustava
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12. Pretvorite ER model na slici u relacijski.

Boraviu

STUDENT E NASELJE

je boraviste
STUDENT (ID_student, ime, prezime, id_naselje)

NASELJE (ID_naselje, mjesto, postanski_broj, ulica)

13. Navedite osnove ideje programiranja u paru u skladu s XP metodologijom te
navedite razloge za i protiv ovakvog nacina rada: (2 boda) (nismo radili na predavanju)
Osnovne ideje:

Za:

Protiv:

14. Navedite 4 faze prema RUP-u. Jednom recenicom opisite $to je cilj pojedine faze i
napisite osnovne rezultate:

1. Pocetna faza; osnovni cilj ove faze je odrediti izvodljivost projekta, tj je li moguce
ispuniti zahtjeve korisnika. Izvodi se kroz jednu, ponekad dvije iteracije.
Obavljaju se pripremne aktivnosti; pripreme radnog okruzenja, edukacija
¢lanova...

2. Faza elaboracije; Osnovni cilj ove faze su uspostavljanje stabilne arhitekture
sustava i izrada detaljnog plana toka projekta. Faza se cesto izvodi u nekoliko
iteracija. Provodimo ih dok ne ustvrdimo da je arhitektura sustava stablina.

3. Faza konstrukcije; Osnovni cilj ove faze je dovrsiti ve¢ zapocete radove na
definiranju zahtjeva, detaljno analizirati preostale slucajeve koristenja, ukljuciti
ih u sustav te na kraju sve to testirati. Faza zavrSava izradom beta verzije sustava
koja je spremna za testiranje u okolini korisnika.

4. Faza tranzicije; Faza tranzicije je posljednja faza. Cilj ove faze je omoguciti
koristenje sustava od strane krajnjih korisnika, te zavrSna testiranja. Na kraju
ove faze ciljevi projekta bi trebali biti ispunjeni, a u nekim slucajevima zavrsetak
ove faze pokrece novi zZivotni ciklus u kojem nastaje nova generacija izgradenog

sustava
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Kolokvij #2

Cetrnaest pitanja s drugog kolokvija
Po kojim kriterijima radimo optimizaciju?

Po ¢emu odredujemo prioritete optimizacije?

Sto je referentni model ?
e Referentni model je konceptualni okvir za razumijevanje odnosa.
¢ Najkoristeniji apstraktni opis arhitekture

Objasni Zachmanov okvir! (cemu sluzi, pogled planera, analiti¢ara, developera,
dizajnera) (za pogled planera nemam)
Pogled analiticara
e Model i specifikacije postojecih poslovnih procesa za funkciju
e Lokacije na kojima se odvijaju procesi za mrezu
Pogled developera
e lzgradene i testirane komponente koje rade na zadanoj platformi za
funkciju
e Specifikacija mreznih komponenti i njihove povezanosti, ukljuc¢ujuéi javni i
privatnu infrastrukturu za mrezu
Pogled dizajnera
e Logicki model podataka, spreman za pretvorbu na fizicku shemu
o Uloge i odgovornosti po aktivnostima s konkretnim osobama..
Pogled konstruktora
e Specifikacija mreznih komponenti i njihove povezanosti, ukljucujuci javni i
privatnu infrastrukturu za mrezu
e lzgradene i testirane komponente koje rade na zadanoj platformi za
funkciju
Pogled integratora
e Podaci strukturirani i pohranjeni u bazu odredene tehnologije, na nacin
da zadrze semanticki i konzistentnost za podatke
e Programi testirani i implementirani na odgovarajucoj tehnoloskoj
platformi za funkciju

Objasni faze Zivotnog ciklusa!

Objasni normalizaciju u ERA modelu!
Koje su metode za modeliranje procesa? (7. modeli procesa, 175)
e Strukturna analiza sustava

e Strukturni dizajn

Koje su metode dijagonalizacije i poboljsanja?



10.

11.

12.

13.

14.

Od mreznih dijagrama nacrtaj gantogram. Objasni!

U upravljanju projekta, navedi kriticni puti i navedi po¢etno i zavrSno vrijeme,
metoda -> naprijed i natrag!

Objasni ER dekompoziciju na navedenom zadatku!
Sto je milestone?
Navedi predobjektne metode! (uskli¢nici u prezentaciji)

Objasni u RUP-u gdje se najvise vremena trosi na korisnicke zahtjeve!
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Tri zadatka s drugog kolokvija

1. Zaokruzite tri prednosti inkrementalnog (evolutivnog) pristupa u odnosu na fazni
(vodopadni) razvoj softvera:
e Maniji je rizik da korisnik na kraju ne bude zadovoljan s
funkcionalnosc¢u rjeSenja
e Ukupno trajanje projekta je nuzno krace
e Pristup je bolji ako imamo iskusne programere kojima ne trebaju
detaljni modeli
e Kuvaliteta rezultata je nuzno bolja
e Lakse se otklanja greska logickog dizajna, koja se utvrdi tek u fazi
programiranja
e Pristup je primjeren za male projekte
e Pristup je bolji kada postojedi sustav Zelimo reprogramirati novim
alatima
2. Zaokruzite osnovne skupove koncepata koji se koriste za izradu modela
podataka:
o Koncepti za opis pretvorbe podataka
e Koncepti za opis strukture podataka
e Tokovi podataka
e OgraniCenja za oCuvanje integriteta podataka
e Pocetna i zavrSna aktivnost
e Operatori kojima je moguée opisati promjenu stanja podataka sustava
3. Upisite nazive dva koncepta dijagram slijeda:
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Kolokvij #4

Deset zadataka iz drugog kolokvija

1. Pojednostavite dijagram tako da sve veze budu 1:M te da uvedete tip entiteta

Resurs i Vrste resursa.

radi na treba
Radnik pro———————————————0 Zadatak pro—————————————————— 0 Oprema
angaZira omogucava

2. Pred

3. Zaok

se trodi na

trogi

Materijal TOCENO

Zadatak Resurs BOo—————+H  Vrsta Kiijenta

Dodijeljen

lozak procesa razvoja IS-a ili aplikacije u nekoj metodici razvoja sadrii
Aktivnosti, ali ne i podatke jer se radi o procesnom modelu
Pristupe modeliranju procesa
Ogranic¢enja za oCuvanje integriteta podataka
Razvojne aktivnosti, ali ne i aktivnosti provjere kvalitete

Ulazne i izlane podatke i informacije, potrebne za izvodenje pojedinih

aktivnosti

Upute koje metode, tehnike i alati se koriste kod izvodenja pojedinih

aktivnosti

ruZite cetiri osnovna skupa koncepata koji se koriste za izradu vecine

modela podataka:

Ogranicenja za ocuvanje integriteta podataka

Koncepti za opis strukture podataka
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e Tokovi podataka

e Spojista podataka

e Spremista podataka

o Entiteti, veze i atributi

e Ogranicenja domene podataka

e Tablice

e Operatori kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka sustava

e Relacije

4. Kako se upis novog zapisa u bazu ,,vidi“ na procesnim modelima (2)
e Kao izlazni tko procesa prema spremistu podataka na DTP-u
e Kao ulazni i izlazni tok procesa prema spremistu podataka

e Kao ulazni tok procesa prema spremistu podataka

e Kao if not exist the create pristup entitetu na dijagramu akcija

e Kao create pristup tipu entiteta na dijagramu akcija

e Kao read i nakon toga create pristup entiteta na dijagramu akcija
5. Zaokruzite Sto vrijedi za 2NF relacijske sheme (2):
o Svi ili neki njezini nekljucni atributi su parcijalno ovisni o primarnom
kljucu
e Svi njezini nekljucni atributi su funkcijski ovisni o klju¢u sheme relacije

e Svi njezini nekljucni atributi su funkcijski ovisni o svim dijelovima

primarnog kljuca

e Svi njezini nekljucni atributi su funkcijski ovisni o barem jednoj

komponenti kljuca ako je kljuc ... (slobodan)

¢ Nijedan nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom kljucu
6. Napisite kako se veza M:N pretvara iz modela entiteti-veze u relacijski!
Otvara se treca relacijska shema ciji je kljuc sloZen, a sastoji se od primarnih
kljuceva obe relacije koje su nastale od tipova entiteta sto sudjeluju u vezi
7. Zaokruzite dva modela koja odgovaraju pogledu konstruktora (developera)
prema Zachmannovom modelu
e Podatci strukturirani i pohranjeni u bazu odredene tehnologije, na nacin

da zadrze semantiku i konzistentnost za podatke



e lzgradene i testirane komponente koje rade na zadanoj platformi za

funkciju

e Logicki model podataka, spreman za pretvorbu u fizicku shemu

e Model i specifikacije postojeéih poslovnih procesa za funkciju

e Programi testirani i implementirani na odgovarajuéoj tehnoloskoj
platformi za funkciju

¢ Lokacije na kojima se odvijaju procesi za mrezu

e Specifikacija mreznih komponenti i njihove povezanosti, ukljucujuéi javnu

i privatnu infrastrukturu za mrezu

e Uloge i odgovornosti po aktivnostima s konkretnim osobama
8. Na CPM dijagram upiSite vremena dogadaja ranog pocetka i kasnog zavrsetka.
Vrijeme ranog pocetka i kasnog zavrsetka je za dogadaj 7 jednako. Podebljajte
kriticni put
9. Uz aktivnosti koje su navedene napisite brojke koje oznacavaju njihovu
zastupljenost, utrosak resursa i znacaj u fazi konstrukcije prema metodici RUP
(brojke 1 do 4, 1 je ono cega ima najvise):
e Analizai dizajn procesa i podatak (2)
e Poslovno modeliranje (4)
e Specifikacija korisnickih zahtjeva (3)
e lzradai prilagodavanje programa (1)
10. Zaokruzite dvije tvrdnje koje najbolje odgovaraju Zachmanovom modelu
arhitekture:
e Projektna razina ne sadrzi p-k matrice
e Planska razina sadrzi p-k matrice
e Logicka razina sadrzi opis platforme koja ée se promijeniti, ali ne i
infrastrukture

e Model poslovnih procesa, ili dijagram toka podataka moze opisati

funkciju (stupac Kako?) buduéeg sustava na logic¢koj razini

e Stupac Tko? (ljudi) na razini izeradenog sustava sadrzi implementiran

sustav autorizacije i autentifikacije, ali jos uvijek bez podataka o stvarnim

osobama



Dijagram toka podataka moze opisati funkciju (stupac Kako?) sadasnjeg
sustava na fizickoj razini

Razina izgradenog sustava sadrzi as is i to be model podataka
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Kolokvij #5

Sestnaest pitanja iz drugog kolokvija
1. Sto je milestone?

¢ Na kraju svake faze ili druge projektne cjeline mora biti aktivnost
provjere tijeka poduhvata

e Kontrolna tocka koja se prikazuje u mreznom dijagramu ili u posebnom
rasporedu (milestone schedule)

2. Navedi metode za kriticne resurse!
e Upotrebljavaju se PERT i joS dvije metode
3. Koja je razlika izmedu promjenjivih i fiksnih troskova?

e Promjenjivi troSkovi ovise o aktivnostima, njihovom trajanju i
angaziranim resursima.

e Fiksni troSkovi odnose se na opremu i infrastrukturu projekta i nisu
neposredno ovisni o kvantitativnim aspektima aktivnosti (npr. cijena
iznajmljivanja prostorije odredene velicine ili odrzavanja tjednog tecaja
za sve ucesnike projekta ne ovisi o veli€ini projekta)

4. StojeRUP?

o RUP je objektno orijentirana metodika projektiranja informacijskih

sustava
5. Sto je RUP pristup ?

e Disciplinirani pristup dodjeljivanju zadataka i odgovornosti unutar

organizacije
6. (ovo su faze; ne znam sto se dijeli na faze)

1. Procesni model razvoja

iterativni razvoj

upravljanje zahtjevima

temelj je vizualno modeliranje (UML)

2
3
4. arhitektura zasnovana na komponentama
5
6. kontinuirana provjera kvalitete

7

upravljanje promjenama
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7. (pridruzi normalne forme; ne znam sto kome pripada)
¢ normalna forma - svaki nekljucni atribut ovisan o barem 1 komponenti
primarnog kljuca
e NF - svaki nekljucni atribut ovisan o svim elementima primarnog kljuca
¢ NF - nijedan nekljucni ovisan o PK
8. Koje su faze konstruiranja RUP-a ?
¢ Implementacija
e Analizai dizajn
e Zahtjevi
e Poslovno planiranje — po vaznosti
9. Koje su faze upravljanja projektima ?
e Odredivanje ciljeva
e Odredivanje strukture
e Odredivanje tijeka projekta
e Odredivanje resursa i raspoloZivost
e Odredivanje vremenskog tijeka i raspoloZivost resursa
e Osnovne kalkulacije i osnovni plan (ovdje spada planiranje)
10. Koji su osnovni koncepti modela procesa ?
e Funkcionalne komponente (funkcije, procesi, potprocesi, ...)
e Tokovi podataka i njihov sadrzaj
e lzvorii odrediSta podataka
e Spremista podataka
e Dogadaji
11. Koji su osnovni koncepti formaliziranog modela podataka ?
e Skup koncepata za opis strukture podataka
e Skup ogranicenja za oCuvanje integriteta podataka
e Skup operatora kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka
sustava
12. Koji su osnovni koncepti modela objekata ?

e Tipovi objekata



13.

14.

15.

16.

e Klasifikacijske i sastavne strukture objekata
e Atributi
e Veze i njihova ogranicenja
e Dogadaji i stanja
e Operacije na objektima
¢ Nasljedivanje
e Ucahurivanje
e Polimorfizam
e Preklapanje
e Pocetni i konacni uvjeti stanja
e Prijelazi iz stanja u stanje
e Spojista poruka
Sto se generira u prvoj fazi RUP-a ?
e Rjecnik pojmova
e Vizija
e Zahtjevi narucitelja projekta

Objasni razliku izmedu modela podataka i modela procesa !

e Model podataka je stabilniji od modela procesa, naime, struktura procesa

i njihova unutarnja logika je vise izloZzena promjenama od strukture
podataka
Koji su osnovni koncepti modela podataka ?
e Ogranicenja za oCuvanje integriteta podataka
e koncepti za opis strukture podataka
e operatori kojima je moguce opisati promjenu stanju podataka sustava
e ograni¢enje domene
Objasni pojavu CRUD-a u AFD-u !
Veza izmedu procesa i klase podataka se definira odabirom oznake odnosa: C -
create/ proces kreira klasu podataka R — read/ proces ¢Cita ili koristi klasu
podataka U — update/ proces aZurira klasu podataka D — delete/ proces brise

klasu podataka
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

Kolokvij #6

Dvadeset i pet pitanja iz drugog kolokvija

Objasni $to se radi u fazama upravljanja procesa! Razvrstaj faze upravljanja
procesima prema Zivotnom ciklusu !

Sto je milestone ?
Sto je svrha IS-a ?

Koji su ciljevi IS-a ?

. Zadana je PK matrica koja je podijeljena na podsustave. PoboljSaj neki proces

tako da premjestis u drugi podsustav!
Odredi kriti¢ni put odnosno vrijeme kasnjenja! Na temelju kriticnog puta nacrtaj

gantogram!

Odredi kriticne resurse koji se dijele izmedu viSe procesa!
Objasni metodike BSP, IEM i SSADM !

Koja je razlika izmedu fiksnih i varijabilnih troskova
Navedi koje poslove obavlja menadzer !

Objasni RUP!

Objasni 3NF!

Koje metode se koriste kod logickih modela ?

Kakav je to ERA model ?

Nacrtaj ERA model! (2NF)

Koja se tri dokumenta generiraju u prvoj fazi RUP-a ?
Kako se veza N:M prikazuje u relacijskom modelu ?
Otvara se treca relacijska shema ciji je klju€ sloZen, a sastoji se od primarnih

kljuceva obe relacije koje su nastale od tipova entiteta sto sudjeluju u vezi

Objasni fizicki model !
Kako se u 1:M prikazuje u relacijskom modelu ?

Primarni kljuc relacije koja je nastala od tipa entiteta na strani 1 postaje vanjski
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kljuc u relaciji koja je nastala od tipa entiteta na strani vise (M)

20. Pomo¢éu kojih metoda se prikazuje logicki model procesa, a koja metoda u
unutarnjoj logici procesa ?
e Unutarnja logika procesa prikazuje se pomocu dijagrama toka podataka
(DTP-a)
e Logicki model procesa prikazuje se
21. Sto je ERA model? Navedi svojstva !
e Model entiteti-veze-atributi (Entity — Relationship - Attribute Model;
ERA) prikazuje podatke sustava u obliku tipova entiteta, koji su opisani
tipovima atributa i povezani tipovima veza
22. Kako se prikazuje update na DTP-u ?
U — update/ proces aZurira klasu podataka
23. Na temelju cega moramo grupirati procese u podsustavu ?
e Empirijski: procesi se rasporeduju po redoslijedu faza Zivotnog ciklusa
osnovnih resursa;
e Pomocu afinitetne analize: procesi se grupiraju prema afinitetu/srodnosti
procesa
e Pomocu genetickih algoritama

24. Koji programi se po RUP-u koriste i prije faze izgradnje sustava ?
e Projektni plan

e Glossary
¢ Inicijalni use case model
e Arhitektura projekta
e Pocetak prototipa
e Iteracijski plan
e Use case modela
o Klase, podsustavi, logicki modeli
e Prototip sucelja
25. Sto je zastupljeno u RUP-u u fazi elaboracije ? (Napisano je prema uéestalosti.
Ide se od najucestalije stavke)

e Poslovno modeliranje
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Specifikacija korisni¢kih zahtjeva
Analiza i dizajn procesa i podataka

Izrada i prilagodavanje programa
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Kolokvij #7

Dvadeset pitanja iz drugog kolokvija

1. Navedi faze Zivotnog ciklusa !
e Rana primjena
e Pridobijanje korisnika
e Odvajanje funkcija
e Objedinjavanje
e Sredivanje
e Zrelost
2. Objasni ERA model !
e Metoda konceptualnog i logickog modeliranja podataka
e Osnovni koncepti su entiteti, veze, atribut i ograni¢enja
e Svojstva su:
o koriste se osnovni pojmovi u oblikovanju modela
o postupci izgradnje modela podataka su slabo ili nikako propisani
o strogo su definirana pravila crtanja dijagrama entiteti — veze
o Dijagrami entiteti — veze primjenjuju se u vise raznih metodika
projektiranja IS-a i programskih proizvoda
3. Navedi metode za modeliranje u proceshom modelu ?
e Strukturna analiza sustava
e Strukturni dizajn
4. Objasni arhitekture (ne znam cega) ? Kako mozemo poboljsati postojecu
arhitekturu ?
5. Objasni CPM i PERT! Rijesi zadatak tako da odredis kriti¢ni put i vremena!

PERT nismo obradivali na predavanju
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DUR=15 DUR =5
Earliest start & finish T F 75 36 G 40
Latest start & finish 26 40 41 45
TF=13 [F=5
DUR=10 DUR =20 DUR=5 DUR=10 DUR =20
1 10 11 30 31 36 36[ .. [45 63
1 10 1 30 31 36 36 45 63
DRAG=10 DRAG=15 DRAG=5 DRAG=5 DRAG= 20
['F = total float

= = critical path

DRAG= delay amount

Odredi vrijeme kasnog pocetka, kasnog zavrsetka, ranog pocetka, ranog

zavrSetka i kriticni put jednom od metoda ! (opisane su u prezentaciji)

Na temelju mreznog dijagrama nacrtaj gantogram !

Gantogram prikazuje raspored i trajanje faza.

Metoda kriticnog puta — CPM i gantogram

Tol
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K
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8. Koje su faze i podrucja upravljanja projektima ?

e Podrudja upravljanja projektima su planiranje i izvrSenje projekta

e Planiranje se sastoji od procesa

©)

o

©)

o

Odredivanje ciljeva projekta

Odredivanje dijelova porjekta

Odredivanje tijeka projekta

Odredivanje potrebnih resursa i njihove raspolozivosti
Uskladivanje vremenskog tijeka projekta i raspoloZivost resursa
Izradivanje osnovne kalkulacije

Izradivanje osnovnog plana

e lzvrSenje se sastoji od procesa

o

Upravljanje napredovanjem projekta

o Analiziranje rezultata, obracunavanje i dokumentiranje

9. Objasni WBA ! (nismo obradivali na predavanju)

10. Sto je milestone ?

Na kraju svake faze ili druge projektne cjelina mora biti aktivnost provjere tijeka

poduhvata, tj. kontrolna tocka (milestone), koja se prikazuje u mreznom

dijagramu ili posebnom rasporedu (milestone schedule)

11. Objasni business system planning !

12. Objasni teoriju James Martina !

13. Koje su cetiri faze RUP-a ? Objasni svaku fazu !

14. Objasni klase podataka !

15. Objasni faze inicijalizacije i elaboracije!

16. Objasni logicki model podataka !

17. Objasni fizicku shemu baze !

18. Objasni pridjeljivanje resursa

19. U kojoj se fazi u RUP-u troSi najviSe vremena za korisnicke zahtjeve ?

20. Sto implementiramo u fazi inicijalizacije i elaboracije ?

43



prototip

44



Kolokvij #8
1. Navedi dvije stavke koje ulaze u predlozak procesa za razvoj IS-a !
e Ulazneiizlazne podatke i informacije, potrebne za izvodenje pojedinih
aktivnosti
e Upute koje metode, tehnike i alati se koriste kod izvodenja pojedinih
aktivnosti
2. Navedi cetiri koncepta modela procesa !
e Spremiste podataka
e Pocetna i zavrSna aktivnost
e Tok podataka

¢ Funkcije ...

3. Na koji nacin pretvaramo era model 1:M u relacijski model ?
4. Navedi tri tocke koje opisuju djelovanje faznog pristupa u odnosu na
inkrementalni pristup !
e Koriste se jako skupi alati
5. Na temelju ERA modela, pojednostavi kardinalnost tako da bude veza 1:M !
e Primarni klju€ postaje vanjski kljuc¢
6. Odredi kriticni put i odredi rani pocetak i kasni pocetak ! Rani pocetak u tocki

sedam u CPM dijagramu jednak je kasnom pocetku.
7. Navedi dvije definicije koje vrijede za 3NF !

8. Pridruzi faze RUP-a prema definiranoj ulozi !
9. Zaokruzi dvije tvrdnje koje vrijede za uskladivanje vremenskog tijeka projekta

ako je vodeno rokovima

10. Zaokruzi dvije tvrdnje koje vrijede za Zachmanov model arhitekture !

NAPOMENA: ovo je drugi kolokvij koji se pisao; bile su dvije grupe kolokvija




Ispit
Ispit #1

Prva grupa ispita

Navedi tri ispravne faze razvoja !
e Podjelu razvojnog ciklusa na faze

e Opis moguceg slijeda faza

e Uvjete prelaska s jedne faze razvoja na drugu

Odredi pocetak i zavrSetak u CPM metodi (kriticni put)

Navedi tri koraka u planiranju !
¢ Prepoznavanje problema

e Analiza problema
e Donosenje odluke o razvojnom poduhvatu
Objasni ERA model i relacijsku shemu !

e ERA model je graficki, a relacijski model je linearni prikaz logickog modela
podataka.

e Relacijska shema (RSh) je model podataka zasnovan na teoriji skupova
koji predstavlja formu po kojoj su pohranjeni podaci ¢ijom
interpretacijom se utvrduje znacenje relacije. Svaka RSh, dakle, ima
znacenje (intenziju) i sadrzaj (ekstenziju). Njezina osnovna svojstva su ta
da je tvore IME RELACUIE i SKUP ATRIBUTA s domenama (domenu cine
podaci, koje nije moguce dalje rastavljati). Relaciju ¢ini skup zapisa sa
znacenjima.

Kako se prikazuje read ?

R - read/ proces ¢ita ili koristi klasu podataka

Objasni 2NF !

Ako su svi njezini nekljucni atributi funkcijski ovisni o svim dijelovima primarnog
kljuca

Ako su svi njezini nekljucni atributi funkcijski ovisni o kljucu sheme relacije,
odnosno o barem jednoj komponenti kljuca ako je kljuc sloZzen.

Koji od ponudenih modela odgovara modelu podataka ?
e Matematicki
e Verbalni
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e Formalni
e Fizicki

8. Za sto su vezani pojmovi 'domena ogranicenja podataka' i 'kardinalnost veza' ?

Druga grupa ispita

9. Objasni 3NF!
e Ako su svi njezini nekljucni atributi funkcijski ovisni o svim dijelovima

primarnog kljuca
e Ako nijedan nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom kljucu
10. Kako se prikazuje CREATE ?
Veza izmedu procesa i klase podataka se definira odabirom oznake odnosa: C -
create/ proces kreira klasu podataka

11. Koje tri tvrdnje vrijede za Zachmanovu metodu ?
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12. Objasni fazu odredivanja specifikacija!

13. Koji su porterovi glavni procesi u proizvodnji ?



FIRM INFRASTRUCTURE

SUPPORT HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
ACTIVITIES TECHNOLOGY DEVELOPMENT

PROCUREMENT

_

e Koristi se kod unificiranih procesa razvoja

INBOUND  5pepATIONS
LOGISTICS

Y
PRIMARY ACTIVITIES

14. Koje su tocne tvrdnje za iterativni razvoj ?

¢ Ima vise iteracija

e Koristi se kod ekstremnog programiranja

e Koristi se kod agilnog razvoja i slicnih metoda

15. Koja je razlika izmedu iterativnog i faznog (vodopadnog) razvoja ?
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Ispit #2
Ispit sadrZi sedam pitanja

Ispit ->9.2.2018.

. Zaokruzite osnovne skupove koncepata koji se koriste za izradu modela

podataka:

Koncepti za opis strukture podataka

Tokovi podataka

Spojista podataka

Ogranic¢enja za o€uvanja integriteta podataka

Operatori kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka sustava

Dijagrama entiteti-veze je (3 odgovora)

Verbalni model
Staticki model
Fizicki model
Graficki model
Formalni model
Logicki model

Model ponasanja

. Atributi entiteta razvrstavaju se na:

Identifikacijske
Kvalifikacijske
Opisne

Slabe

lzvedene

Jake

Slabe

lzracunate

Napisite kako se veza M:N pretvara iz modela entiteti — veze u relacijski

Otvara se treca relacijska shema ¢iji je kljuc sloZen, a sastoji se od primarnih

kljuceva obe



relacije koje su nastale od tipova entiteta sto sudjeluju u vezi

5. Atributi studenta su broj, ime, prezime, datum rodenja i godina upisa. Atributi

naselja su Sifra i naziv. Pretvorite ER model na slici u relacijski

STUDENT B

Boravi

NASELJE

je boravidte

Student (ID_student, broj, ime, prezime, datum_rodjenja, godina_upisa,

id_naselje)

Naselje (ID_naselje, sifra, naziv)

6. Zaokruzite $to vrijedi za 3NF relacijske sheme: (TOCNO)

Svi njezini nekljucni atributi su parcijalno ovisni o primarnom kljucu
Neki njezini nekljucni atributi su parcijalno ovisno o primarnom kljucu
Barem jedan atribut je ovisan o sekundarnom kljucu

Uvijek postoji sekundarni klju¢ u shemi relacije

Svi njezini nekljucni atributi su funkcijski ovisni o kljucu sheme relacije
Nijedan njezin nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom
kljucu

Nikad ne postoji sekundardni klju¢ u shemi relacije

7. Napisite faze metodike Rational Unified Process (RUP) koje najbolje odgovaraju

zadanim fazama: (TOCNO)
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e Fazi analize i specifikacije najbolje odgovara faza metodike RUP koja se

zove: Faza inicijacije (pocetna faza)

Phases
Workflows | Inception|| Elaboration Construction Transition
e n
Requirements : :
Analysis & Design - D s
; ,f——‘!"—_\:
Implementation — : —
Test H e,
Deployment : : s N
Configuration : : :
& Change Mgmt — e des————
Project Management : : :
Environment | e — fm=. —
Initial || Elab #1| [ Eab #2|[ Const || Const | Const |[Tran |[Tran |
2P 2000, Overview) #1 || #2 | N -.!L"_!,L'
Iterations 157 of 19

e Fazi isporuke i primjene najbolje odgovara faza metodike RUP koja se

zove: Faza tranzicije
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Ispit #3
5.2.2020.

Prvi rok ispita

1. Koja su dva svojstva modela u PIS-u ? (provjeriti to¢nost)

e Modeliranje strukture sustava

e Dijagram toka podataka

e Znanstveni pristup analizi i stvaranju modela
2. Zaokruzi Cetiri tvrdnje vezane za business processing reengineering ?
(provijeriti to¢nost)

e Radikalan redizajn

e Ukida se ili dodaju se vedi broj procesa

e Koristi se kod spajanja ili preuzimanja tvrtke

e Osim procesa, razmatraju se temeljni ciljevi poslovanja
3. Koje su tri prednosti inkrementalnog razvoja u odnosu na fazni pristup ?
(To¢no)

e Koriste se reprogramirani alati

e Kvaliteta rezultata je nuzno bolja

e Korisnik je zadovoljan s funkcionalnoséu rjesenja
4. Navedi tri koncepta koja opisuju kreiranje modela podataka ? (prema
teoriji ima ih Cetiri) (To¢no)

e Struktura podataka

e Ogranicenje domene

e Ogranicenje oCuvanja integriteta podataka
5. Objasni pretvorbu M:N u relacijski model !
Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi M:N postaje relacija. Otvara se treca

relacijska shema koja ima slozen kljuc¢ dvaju tipa entiteta koja su postala
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relacija.

6. Nacrtaj ER dijagram prema opisu u zadatku. (Opis zadatka je u grubo
napisan po sjecanju, ali su glavne stvari navedene u opisu zadatka) Na
fakultetu postoje tri smjera koja imaju dvjesto kolegija. Svaki kolegij moze
imati preduvjet kolegija za upis doticnog. Nastavnik moze, a i ne mora biti
nositelj kolegija. Student upisuje smjer na fakultetu i odabire kolegije za svoj
smjer. Ako student mora polagati ispit na roku tada se prijavljuje nastavniku.
Napomena: u zadatku se upotrebljava veza 1:M, a kod veze M:N dodajemo
treci entitet odnosno slabi entitet. Potrebno je prepoznati rekurziju i postaviti
vezu na entitet. Koliko se sjecam rekurzivna veza ide na nastavnika koji je

nositelj kolegija
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PIS — skripta za usmeni
by Anita, Snjezana, Jasna, Maja, Davor, Igor, Branko, Marko & Mario

1 | Nabrojite bar tri vrste matrica pomocu kojih se u Cool:biz-u mogu izraziti
odnosi izmedu elemenata objektnog sustava i njegovog informacijskog
sustava.

Matrica procesi/klase podataka (PK matrica)

Matrica procesi/aktivnosti (proces ukljucuje aktivnosti)

Matrica organizacijske jedinice/procesi (organizacijskoj jedinici pripada proces)
Matrica poslovi/aktivnosti (posao ukljucuje aktivnosti)

Matrica ciljevi/problemi

2 | Opisite korake modeliranja nove arhitekture I1S-a. Koju vrstu dijagrama cete
koristiti u svakom koraku i na temelju kojih podataka te kakvi mogu biti
tokovi u WFD-u i DFD-u?

(valjda se na ovo misli)

Najprije se radi Geneticka definicija sustava kako bi se razumio poslovni sustav,
zatim Dekompozicijski dijagrami (problema, ciljeva, organizacijskih jedinica,
lokacija i poslovnih procesa) na temelju podataka iz stvarnog svijeta. Nakon toga se
radi PK matrica poduzeca
Nova arhitektura IS se onda radi iz te matrice, i to:
1. Dijagram tokova rada (WFD) - podaci su iz PK matrice, tj. WFD govori isto Sto i
matrica samo na drugaciji nacin
2. Dijagram tokova aktivnosti (AFD) omogucuje analizu na detaljnoj razini
(detaljna logika procesa), podaci iz matrice i WFD-a
3. Dijagram tokova podataka konteksta i Dijagram tokova podataka detaljne
razine (DTP ili na eng. Data Flow Diagrammer, DFD), oba se rade na temelju
podataka iz matrice

Tokovi u WFD-u i DFD-u: materijalni i informacijski

Materijalni tok ilustrira kretanje stvarnih, materijalnih outputa, dok podatkovni tok
predstavlja kretanje podataka tj. informacija izmedu pojedinih procesa. Materijalni tok
je na dijagramu prikazan punom linijom, dok je podatkovni tok prikazan crtkanom
linijom.

3 | Opisite korake modeliranja dijagrama tokova rada (WFD) i dijagrama tokova
aktivnosti AFD). Koji od tih prikaza se koristi za koju svrhu?

WFD:

® Kreiranje Work Flow dijagrama zapocinjemo tako Sto sastavljamo
organizacijske jedinice (Organizational unit) koje se nalaze unutar
promatranog sustava i izvan njega, odnosno s kojima sustav posluje. Nakon
toga svakoj organizacijskoj jedinici pridruzujemo procese (Process) za koje je ta
organizacijska jedinica zaduzena.

® Procesi u Work Flow dijagramu mogu biti procesi odluc¢ivanja (Decision
Processes), procesi rada (Operation Processes) i skupni procesi (Committee
Processes). Procese odlucivanja karakterizira velik broj mogucih izlaza ovisno o
vrijednostima ulaza (inputa). Procesi rada sastoje se od niza akcija koje se
izvrSavaju jedna za drugom i na izlazu (output) daju odredeni rezultat rada.
Skupni procesi su oni procesi za koje su istovremeno odgovorne jedna ili vise
organizacijskih jedinica.

® Tok zadataka moze biti materijalni (Material) ili podatkovni (Data). Materijalni
tok ilustrira kretanje stvarnih, materijalnih outputa, dok podatkovni tok
predstavlja kretanje podataka tj. informacija izmedu pojedinih procesa.
Materijalni tok je na dijagramu prikazan punom linijom, dok je podatkovni tok
prikazan crtkanom linijom.

Svrha Work Flow dijagrama je da prikaze poslovnu tehnologiju i na taj nacin




PIS — skripta za usmeni
by Anita, Snjezana, Jasna, Maja, Davor, Igor, Branko, Marko & Mario

21 | Koje klase podataka mora Citati proces Prodati robu, da bi kreirao klasu Racun?
Nacrtajte to.
Racun dcita artikle, podatke poslovnog partnera

| R ] R

22 | Koje klase podataka mora Citati proces Izdati robu, da bi kreirao klasu /zdatnica?
Nacrtajte to.
Izdatnica cita nalog na temelju kojeg se izdaje i artikle
dodano:(kod nas u matrici Cita artikle, primku, normativ prozvodnje, kontrolni list,
otpremnicu)

23 | Koje klase podataka mora Citati proces Zaprimiti robu, da bi kreirao klasu Primka?
Nacrtajte to.
Otpremnica dobavljaca i njegovog racuna
(narudzbenicu, artikle, kontrolni list, predatnicu iz odjela za finalizaciju)

24 | Koje klase podataka mora Citati proces Planirati proizvodnju, da bi kreirao klasu Radni
nalog? Nacrtajte to.
Radni nalog Cita narudzbu kupca i artikle

25 | Koje klase podataka mora cCitati proces Naruciti robu, da bi kreirao klasu Narudzba?
Nacrtajte to.
Narudzba cita ponudu dobavljaca, promet skladiSta kao dokument na temelju kojeg se
vidi trenutno stanje zaliha.
(karticu poslovnih partnera, ugovor, artikle, normativ proizvodnje)

26 | Sto sadrzava SystemPackage u Model Manager-u u Cool:Biz-u?
Sve objekte koji se koriste u modelu.

27 | Na kojim se sve dijagramima objekti moraju poredati po fazama zivotnog ciklusa
resursa? Navedite i neke konkretne primjere.
D.D. procesa,D.D. org. Jedinica, svi AFD-ovi, PK matrica
Npr. Materijal se Planira, Narucuje, Prima i Izdaje.

28 | Navedite osnovna pravila izrade dekompozicijskih dijagrama.
Postoji jedan korijen, ne postoji dekompozicija 1:1, postoji vise razlicitih vrsta D.D.-ova
(problema,ciljeva,lokacija,org. jedinica,procesa) od ¢ega ciljevi i problemi moraju biti
mjerljivi.

29 | Objasnite na primjerima sve vrste veza u Cool:Biz-u izmedu procesa i klasa podataka




PIS — skripta za usmeni
by Anita, Snjezana, Jasna, Maja, Davor, Igor, Branko, Marko & Mario

u P/K matrici?

Proces moze kreirati klasu, Citati ju, azurirati te brisati. Kreiranje -bilo koji proces
kreira klasu, Citanje - proces Kreirati racun cita artikl, azuriranje - proces Zaprimiti
narudzbu Cita i azurira poslovnog partnera, brisanje - rijetko se ista brise, ali nakon
isteka pravnog roka mogucde je brisati dokumente npr. Ugovoriti isporuku brise
Poslovnog partnera.

o

137

30 | Prema kojim se kriterijima moze provesti rasporedivanje i grupiranje procesa u P/K
matrici?
e Empirijski: procesi se rasporeduju po redoslijedu faza zivotnog ciklusa
osnovnih resursa;
e Pomocu afinitetne analize: procesi se grupiraju prema afinitetu/srodnosti
procesa
e Pomocu genetickih algoritama.
31 | Objasnite postupak dijagonalizacije P/K matrice u CoolBizu na primjeru vaseg timskg¢g
projekta.
- Procese treba poredati po redoslijedu faza zivotnog ciklusa osnovnih resursa;
- Klase podataka treba permutirati tako da prvo dode klasa koju generira prvi proces,
zatim klasa koju generira drugi proces itd.;
- Odnos klasa podataka i procesa mora ostati nepromijenjen;
- Na kraju odrediti podsustave, tako da udovoljavaju kriterijima optimalnosti
32 Sto dobivamo provodenjem afinitetne analize?
Dobivamo grupirane procese prema medusobnim vezama, tj. klasama koje koriste. Ra
se na
temelju P/K matrice.
33 | Opigite nacin izrade WFD dijagrama.
Kreiranje Work Flow dijagrama zapocinjemo tako Sto sastavljamo organizacijske jedinic
(Organizational unit) koje se nalaze unutar promatranog sustava i izvan njega, odnosng
kojima sustav posluje. Nakon toga svakoj organizacijskoj jedinici pridruzujemo procese
(Process) za koje je ta organizacijska jedinica zaduzZena. Procesi se povezuju tokovima,
materijalnim ili podatkovnim. | u ovom dijagramu mozemo prikazati odredene ciljeve
(Goal) i probleme (Problem) do kojih se dolazi.
34

Koje vrste procesa postoje u Cool:Biz-u? Navedite po jedan primjer za svaku vrstu.

Vrste procesa - operacijski i procesi odluke. Procese odluke karakterizira velik broj
mogucih izlaza ovisno o vrijednostima ulaza (inputa). Procesi rada sastoje se od niza
akcija koje se izvrsavaju jedna za drugom i na izlazu (output) daju odredeni rezultat

rada.
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by Anita, Snjezana, Jasna, Maja, Davor, Igor, Branko, Marko & Mario

35

Nabrojite elemente WFD-a i objasnite njihova znacenja.

Organizacijske jedinice, procesi, tokovi, ciljevi, problemi.

Tok zadataka moze biti materijalni (Material) ili podatkovni (Data). Materijalni tok
ilustrira kretanje stvarnih, materijalnih outputa, dok podatkovni tok predstavlja kretanj¢
podataka tj. informacija izmedu pojedinih procesa. (ostalo vidi 33.)

36

U

Sto su to vanjske organizacijske jedinice? Kako se one prikazuju u WFD-u a kako u DT
u?

To su O] koje se ne nalaze unutar promatranog sustava, vec izvan njega, ali sustav s
njima posluje. U WFD-u se vanjske O) obi¢no nalaze na dnu WFD-a i posebno su
oznacene (npr. cijeli red obojan drugom bojom), dok su kog-BFB-g prikazane grani¢nim
entitetom: ‘

37

Nabrojite elemente AFD-a i njegov odnos prema WFD-u.

Elementi: radna mjesta, aktivnosti (operacijske i aktivnosti odluke), tokovi, ciljevi,
problemi.

Mora se ocCuvati nacelo tokova iz WFD-a ili P/K matrice!!! Osnovni objekt u dijagramu
akcija je Job, odnosno posao. Job predstavlja ulogu koju pojedinac ili skupina ima u
poslovnom sustavu i koje aktivnosti oni obavljaju. Nakon definiranja job-ova, slijedi
definiranje aktivnosti (Activity) koje Cine detaljizirani proces. Svaki proces sastoji se
od odredenog broja medusobno povezanih aktivnosti. Aktivhosti mogu na ulazu
primati jedan ili viSe inputa, a na izlazu daju samo jedan output. Postoje dva tipa
aktivnosti: Operation Activities (aktivnosti izvrSenja) i Decision Activities (aktivnosti
odlucivanja). Specificno je da kod aktivnosti odlucivanja mozemo imati viSe outputa.
Na dijagramu akcija mozemo specificirati i ciljeve (Goal) i probleme (Problem).

38

Objasnite na primjeru po zelji zakon oCuvanja tokova prilikom izrade AFD-a.

Moraju se oCuvati tokovi izmedu aktivnosti koje se obavljaju na razliCitim radnim mjestima. Mora
biti isti broj ulaznih i izlaznih tokova, kao kod WFD-a. Objasniti na primjeru svog projekta

(npr. kod AFD_prodati proizvod ulazni tokovi su nalog za isporuku, cjenik i poslovni partner, a
izlazni racun i plan otpreme, isto kao i na WFD-u).

39

Koja se skladista podataka nalaze na detaljnoj razini DTP-a, a nisu vidljiva na DTP-u
kontekstne razine?

Spremista klasa koja se kreiraju samo i samo u odabranom podsustavu.

40

Nabrojite najcesce greske kod izrade dijagrama tokova podataka.

Samo izlazni tokovi, samo ulazni tokovi, neposredna veza dvaju spremista, neposredna|
veza

spremista i odredista, neposredna veza ishodista i odredista, dvosmjerni tok, razliciti
tokovi poslije razdjeljne tocke, neposredna povratna veza.
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41

Sto su to slabi objekti u ERA modelu? Objasnite na primjeru.

Slabi objekti u ERA modelu su oni koji egzistencijalno i/ili identifikacijski zavise o
jakom objektu i oni imaju identifikator jakog objekta, npr.stavka racuna ovisi o jakom
objektu racun. Stavka racuna redovito ima i svoja svojstva kao Sto su npr. kolic¢ina,
broj... Medutim, prisutnost stavke u modelu podataka ne bi imala narocitog smisla ako
ta stavka ne bi pripadala nekom objektu tipa racun. Nadalje, bududi da stavke iz
razliCitih raCuna mogu imati isti broj, pojedinu stavku nije moguce ni jednoznacno
imenovati bez navodenja broja racuna kojem pripada.

42

Objasnite na primjeru otpremnice vezu vise-vise.

Kada se koristi veza vise-viSe stvara se novi objekt koji je ujedno slabi objekt Ciji se
identifikator sastoji od 2 identifikatora od dva jaka objekta. Kod otpremnice tako
mozemo imati vezu vise-vise u sljedec¢em slucaju: jedna otpremnica sadrzi jedan il
viSe artikala, a jedan artikl moze biti naveden u vise otpremnica. Da bismo to mogli
prikazati na era modelu, stvara se novi slabi objekt stavke otpremnice koji takoder
moze imati svoja svojstva poput kolicine. Primarni klju¢ tog novog objekta je slozeni
kljuC i sastoji se od primarnih kljuceva otpremnice i artikla.

43

Navedite jedan primjer i objasnite vezu 1:M s opcionalnos¢u na obje strane.
Kupac 01------- OM Proizvod

Dakle, npr. jedan kupac u nekom dué¢nu moze kupiti 0 ili viSe proizvoda, tj. odredeni
proizvod (npr. televizor) moze biti kupljen od strane 0 ili jednog kupca. U ovom
primjeru mozemo vidjeti da postoji opcionalnost s obje strane i da se radi o vezi 1:M.

44

Nacrtajte veze u ERA modelu koji se sastoji od sljedecih entiteta: poslovni partner,
otpremnica, proizvod. Oznacite tip veze i opcionalnost.

poslovni_partner 1------- OM otpremnical------- 1M stavke otpremnice MO-----—---
proizvod

45

Koje vrste klju¢eva postoje u relacijskoj shemi i kako se isti dobivaju iz ERA modela?

Postoje primarni i vanjski kljucevi, te jednostavni ili slozeni kljuCevi(viSe atributa tvori
kljuc¢). Identifikator objekta iz era modela postaje primarni klju¢ relacije.

Veza 1:1 - iskazuje se vanjskim klju¢em u onoj relacijskoj shemi gdje ¢e poprimiti
manje nul-vrijednosti

Veza 1:M - iskazuje se vanjskim kljucem, ali uvijek u onoj relacijskoj shemi koja je
nastala od objekta na strani “vise”

Veze M:N - otvaranjem trece relacijske sheme, Ciji je klju¢ dvokomponentni, a sastoji
se od primarnih klju¢eva objekata koji su u vezi

46

Napisite relacijske sheme sljedecih relacija: poslovni partner, otpremnica, stavka
otpremnice, proizvod i izrazite njihovu poslovnu povezanost.

primarni kljuc, vanjski kljuc

Poslovni_partner (QIB_poslovnog_partnera, Naziv, Adresa, Broj_telefona, E-mail,
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Broj_ziro_racuna)
Otpremnica (Broj_otpremnice, Datum_izdavanja, OIB_poslovnog partnera)

Stavke_otpremnice (Broj_otpremnice, Sifra_proizvoda, Otpremljena_koli¢ina)
Proizvod(Sifra_proizvoda, Naziv, Vrsta, Visina, Sirina, Duzina, Jedini¢na_cijena)

47

Opisite i dajte primjer viSekomponentnog primarog klju¢a. Kada se on mora pojaviti?

Visekomponentni kljuc javlja se kada se radi o vezi vise-vise (M:N) jer je tada potrebno
otvoriti novu relaciju. Kljuc te relacije biti ¢e viSekomponentni i sastojat ¢e se od
primarnih kljuceva svih relacija koje sudjeluju u vezi viSe-viSe. Npr.

racun ------ stavke racuna ------ proizvod

Relacijska shema d¢e biti sljedeca:

Racun (Broj_racuna, Datum)

Stavke_ra¢una (Broj_ra¢una, Sifra_proizvoda, Koli¢ina)
Proizvod(Sifra_proizvoda, Naziv, Vrsta, Visina, Sirina, Duzina, Jedini¢na_cijena)

48

OpiSite look up koncept u Clarionu. Objasnite to uz pomoc veze M:1 iz ERA modela.

Look up koncept sluzi za pretrazivanje neke druge tablice. To je slucaj kad upisujemo
vrijednost vanjskog klju€a u neku tablicu. Onda mozemo koristiti look up kako bismo
pronsli zeljenu vrijednost u izvornoj tablici.

Primjer uz pomoc veze M:1 iz era modela:

Racun ------- Poslovni_partner -> racun se odnosi na samo jednog poslovnog
partnera, a poslovni_partner moze imati vise racuna.

Dakle, relacija racun sadrzavat ¢e vanjski kljuc relacije poslovni_partner, npr.
oib_poslovnog partnera. Prilikom unosa poslovnog partnera u relaciju racun moze se
koristiti look up kako bi se pretrazila relacija poslovni_partner i odabrao zeljeni
poslovni partner.

49

Objasnite geneticku definiciju informacijskog sustava.

Geneticka definicija informacijskog sustava prikazuje razine poslovanja nekog
poduzeda za koji se gradi informacijski sustav. Na prvoj su razini procesi osnovne
djelatnosti poduzeda, druga je razina zasluzena za pracenje uspjesnosti, otklanjanje
smetnji te organiziranje poslovnog sustava, a treca razina osigurava stabilan rast i
razvoj poduzeca, postavlja poslovne ciljeve te strategijski donosi odluke kako bi
poduzece imalo prednost pred konkurentima.

50

Kakva je razlika izmedu geneticke i deskriptivne definicije IS-a?
Deskriptivna definicija: opisuje sustav preko njegovih funkcija, kada on vec postoji:

IS je povezan skup sklopovske i programske opreme za prikupljanje, pohranjivanje,
obradu, pretrazivanje i raspodjelu informacija

Geneticka definicija IS-a: opisuje zasto sustav postoji i kakav je njegov unutrasnji
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ustroj

51 | Objasnite odnos izmedu organizacijskog sustava, poslovne tehnologije i
informacijskog sustava.

OS - Svaki organizacijski sustav ima svoj informacijski (pod)sustav
MP - IS je model poslovne tehnologije nekog organizacijskog sustava
IS - IS ne postoji sam za sebe, on je uvijek dio nekog organizacijskog sustava

52 | Definirajte klasifikacijske osi geneticke taksonomije informacijskog sustava.

Vrsta procesa :

Determinirani procesi ocekivanog slijeda
Determinirani procesi slucajnog slijeda
Inventivni tip procesa

Razina procesa:
Izvodenje

Upravljanje
Odlucivanje

Razina ukljucenosti tehnologije:
Klasicne tehnologije

Racunalo s bazom podataka
Racunalo s bazom znanja

53 | Objasnite Nolan-ovu paradigmu i njezin znacaj za projektiranje IS-a.

Nolan-ova paradigma analizira informaticku zrelost tijekom vremena te implicira
evolutivni razvoj.
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Prepoznaje Sest razvojnih faza:
- | Uvodenje

- Il ProSirenje

- Il Upravljanje

- IV Povezivanje

-V Sredivanje

- VI Zrelost

Ucinak nove IT je neko vrijeme manji od ucinka stare IT. Treba prvo iskoristiti staru
tehnologiju do kraja pa onda uvoditi novu.

54 | Nabrojite i kratko opisite faze zivotnog i razvojnog ciklusa informacijskog
sustava.
- Razvoj IS-a pocinje razmatranjem strategije i ciljeva te modeliranjem
poslovnih procesa!
- Zivotni i razvojni ciklus IS-a je $iri pojam od Zivotnog ciklusa programskog
sustava!
Faze:
S| - studija izvodljivosti,
MP - modliranje poslovnih procesa,
OA - osnovna arhitektura IS-a
MA - modeliranje aplikacija,
MP - modeliranje podataka,
RA - razvoj aplikacija,
UA - uvodenje aplikacija i
PU - provjera uspjesnosti.
Povrat na neku od ranijih faza povecava vrijeme i troskove izvodenja I1S-a !
* Greske u ranim fazama su najskuplje !
55 | Objasnite pojmove: metoda, tehnika, metodika i pristup razvoju

informacijskog sustava.

Metoda: Znanstevno utemeljan postupak za rjeSavanje koji ima univerzalnu namjenu,
npr. Metoda supstitucije, ERA model, Dijagram dekompozicije

Notacija: sredstvo koje se koristi da se metoda vizualizira

Metodika: skup povezanih metoda koja rjeSava odredene probleme (SSADM -
Structured Systems Analysis and Design Method, OMT - Object-modeling technique )

Tehnologija: nacin kako nesto izraditi, kako poduzece ostvaruje ciljeve
Tehnika: razliCiti nacCini obavljanja odredenih postupaka

Pristup razvoju IS-a: linearni, evolucijski, prototipni

56

Nabrojite i kratko objasnite strukturne metode koje se koriste kod
projektiranja IS-a.

Dvije su strukturne metodike (metode) za PIS:
M liranje pr
- Dijagram tijeka podataka DTP:

e -graficki prikaz odnosa entiteta u sustavu
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e -kontekstna razina
e -DTP visih razina

- Fizicki DTP

- Logicki DTP

Modeliranje podataka
- ERA model: Martin-ova notacija ili Chen-ova notacija

- Relacijski model
e Kkljucevi i vanjski kljucevi
e formalna i pragmaticka normalizacija

57

Opisite postupke nalazenja procesa u objektnom sustavu i metode koje se
za to koriste.

Koriste se metode dekompozicije za nalazenje procesa.
Postupak razlaganja slozenih struktura:

Funkcija - skup procesa koji se izvode trajno, s ponavljanjem

Proces - skup povezanih aktivnosti i odluka, kojima se postize parcijalni cilj, trose
neki resurse i vrijeme, a od znacaja su za kupca

- Procesi su invarijantni dijelovi poslovne tehnologije
- Povezani procesi Cine poslovnu tehnologiju
Aktivnost: - radnja usmjerena na izvrsenje nekog zadatka

58

Definirajte odnos izmedu klasa podataka i procesa te nacin iskazivanja tog
odnosa matricom.

KLASA PODATAKA je logicki oblikovan i povezan skup podataka koji se odnose na
jednu pojavnost (entitet).

Klase podataka smatramo predmetom obrade u procesima.

Analizom pretvorbe KLASA PODATAKA u procesima provjerava se njihova kompletnost
i valjanost.

* KLASA PODATAKA moze se u procesu: stvarati ili koristiti.
* KLASE PODATAKA povezuju PROCESE u konzistentnu poslovnu tehnologiju.

* U uredenoj organizaciji jedna se klasa podataka moze stvarati samo u jednom
procesu.

Pravila:
- Jedna se klasa podataka generira samo u jednom procesu,
- Jedna se klasa podataka moze koristiti u visSe procesa,

- Proces koji samo koristi, a ne generira nijednu klasu podataka je “parazitski” ili radi
za okruzenje,

- Proces koji samo generira, a ne koristi nijednu klasu podataka treba posebno
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analizirati,

- Ne moze postojati proces, niti klasa podataka bez ijedne oznake G ili K. Procese
treba poredati po redoslijedu faza zivotnog ciklusa osnovnih resursa;

- Klase podataka treba permutirati tako da prvo dode klasa koju generira prvi
proces,zatim klasa koju generira drugi proces itd.;

- Odnos klasa podataka i procesa mora ostati nepromijenjen;
- Na kraju odrediti podsustave, tako da udovoljavaju kriterijima optimalnosti.

59

(???) Objasnite koje transformacije matrice procesi/klase podataka se
koriste radi empirijskog definiranja osnovne arhitekture I1S-a.

Srodne grupe procesa se grupiraju - empirijski nacin, i dobiju se submatrice -
podsustavi

Na temelju PK matrice se izraduju: OFD, WFD, DTP

60

U kojoj se fazi razvoja novog IS-a koristi analiza afiniteta, koji su njezini
koraci i kakav je izlazni rezultat.

Nakon definiranja PK matrice radi se naliza afiniteta, tj. prije nego se pocne s
razradom poslovne tehnologije i projektiranjem IS-a.

Analiza afiniteta je mjera intenziteta veza izmedu dva procesa:

- Afinitetizmedu dva procesa
- Afinitet nerasporedenog procesa prema roju

Kao rezultat dobiju se podsusutavi koji mogu, ali i ne moraju odgovarati prvotnim
grupama procesa (razno razni razlozi; ovisno i o parametrima....)

61

Definirajte znacajke dobre arhitekture informacijskog sustava.

a)Modularnost (slozeni IS je sastavljen od vise zaokruzenih podsustava, broj
modula/podsustava)

b)Minimalna vanjska povezanost

c) Maksimalna unutrasnja kohezija

62

Objasnite svrhu DTP-a (engl. DFD) kod projektiranja IS-a i simbole pomocu kojih se on
radi.

DTP (sa svojim izvedenim oblicima - wfd, afd i ofd) sluzi za prikaz radnih
tokova, tokova aktivnosti te organizacijskih tokova. Simboli: krug=proces,
pravokutnik=spremiste, kvadrat=ishodiste/odrediste, strelica=tok podataka

63

Objasnite nacelo oCuvanja vanjskih tokova kod projektiranja 1S-a. U kojim dijagramima
(modelima) se to nacelo primjenjuje?

Nacelo odrzanja vanjskih tokova - svi entiteti koji okruzuju proces na razini
n, moraju se naci u okruzenju detaljiziranih procesa na razini n+1. (DTP i
njegovi izvedeni oblici mislim)
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64

Kako se razmjenjuju podaci izmedu dva spremista u DFD-u?
Neposrednom vezom izmedu dvaju spremista.

(mislim da ne, nego svaki tok iz svakog spremista ide u onaj glavni, sredisnji
proces, a iz njega onda u neki drugi, nikako ne neposrednom vezom?! 1li?!)

65

Kratko opisite tri najvaznija oblika modela procesa koji se koriste kod projektiranja IS-
a. Kakvi su njihovi nazivi u Cool:biz-u?

Work Flow Diagram (prikaz radnih tokova), Activity Flow Diagram (prikaz
tokova aktivnosti), Organizational Flow Diagram (prikaz organizacijskih
tokova).

66

Objasnite notaciju akcijskog dijagrama i nacin koristenja te metode kod projektiranja
IS-a.

??? Akcijski dijagrami koriste se za opisivanje detaljnije logicke strukture
procesa ili aktivnosti. Sadrzi simbole za sekvencu, ponavljanje, izbor,
pristup podacima i prekid.

67

Opisite temeljnu strukturu svakog CASE-alata. Sto je to riznica (repository)?

Sastoje se od riznica, podrske za stratesko planiranje, analizu, logicko
modeliranje, fizicko modeliranje, izvedbu aplikacije, uvodenje iste te
podrsku za reverzno inzenjerstvo. Riznica je mjesto u alatu gdje se cuvaju
svi entiteti vazni za poslovanje, modeliranje itd.

68

Kada ¢ete u projektiranju 1S-a koristiti tabele i stabla odlucivanja? Navedite primjer.

U projektiranju 1S-a treba koristiti tabele i stabla odlucivanja ako je
uvjetovanost procesa visoka (mnogo tocaka grananja).

69

Opisite transformaciju tabele odlucivanja u stablo odlucivanja.
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Transformacija tabele u stablo odlucCivanja

(ako vam sto znaci, to je odgovor :S )

70 | Kako se postize neredundantnost sadrzaja tabele odlucivanja?

Neredundantnost tabele odlucivanja je kad su svi stupci donjeg dijela
tabele medusobno razlicCiti. Postize se osiguranjem da su svi stupci u donjem
dijelu tabele razliciti i razdvajanjem na vise tabela!?

| 71 | Objasnite semantiku osnovnih elemenata ERA-modela i notaciju koja se pri
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tome koristi.

EVA-notacija

V¥sta entiteta Simbol Napomena

_ Postoj1 nezavisno od
Ime objekta drugih objekata

A 7 Egzistencijalno vili
dime objektal identifikacijski zavisi

OBJEKT

Ime veze
Povezuje objekte

- deskriptor Upotpunjuje opis objekt

_ e Jednoznacno odreduje
- 1dentifikator svaku instancu objekta

SVOIJSTVO

Pitanje dosta nejasno, ali mislim da je ova slika odgovor na to pitanje, jer su objekt,
veza i svojstvo osnovni elementi ERA -modela.

Dok notacija je naslov ovoga slidea, ali trazec¢i sam nasSao i da se koriste dvije notacije
Chen-ova

notacija (ova na gornjoj slici) i Martin-ova notacija (Sto smo u projektu koristili)

72

Opisite semantiku odnosa izmedu tipova podatkovnih objekata koji se
opisuje oznakom 1:M s opcionalnosc¢u na strani ,vise“. Navedite primjer.

Pice Ambalaza

B

P
A\

A H

Uvjetno pridruzivanje ( 1 : M ), gdje je svaki Clan iz skupa pojava jednog entiteta
povezan s jednim ili niti jednim ili s viSe ¢lanova iz skupa pojava drugog entiteta, pri
¢emu je svaki Clan iz skupa pojava drugog entiteta povezan samo s jednim ¢lanom iz
skupa pojava prvog entiteta
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73

Opisite semantiku odnosa izmedu tipova podatkovnih objekata koji se
opisuje oznakom M:N s opcionalnosc¢u na obje strane. Navedite primjer.

Slozeno ili viSeznacno pridruzivanje ( M : N ), gdje je svaki Clan iz skupa pojava jednog
entiteta povezan s jednim, niti jednim ili s vise c¢lanova iz skupa pojava drugog
entiteta (ne postoje granic¢enja u povezanosti ¢lanova skupa pojava oba entiteta).

Racun Proizvod

o
A po—o< B

74

Objasnite u ERA modelu unarmu vezu M:N i obrazlozite to na primjeru.

Unarna veza: Jedna instanca objekta odredenog tipa u vezi je sa drugom instancom
objekta istog tipa!

N e
—

A Paradigma
w I SSERE
Sastaynica

~
T

Dijelovi

Unarna veza ne moze biti tipa pridruzivanja M:N, jer proizvod se ne sastoji od samog
sebe

75

Sto je ERA-model, od kojih se elemenata gradi i kakva se notacija koristi u
tu svrhu? Razjasnite razliku izmedu unarne i dvojne veze.

EVA-Entiteti, Veze, Atributi - engl. ERA-Entity, Relationship, Attributes
EVA-model je graficka prezentacija znanja o OBJEKTIMA, VEZAMA i SVOJSTVIMA

Od kojih se elemenata gradi i kakva se notacija koristi u tu svrhu: objasnjeno u prvom
pitanju

Unarna: Veza izmedu dvije pojave istog tipa entiteta (Cesto se koristi naziv rekurzivna
veza)
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Binarna: Veza izmedu dva entiteta

76 | Nacrtajte ERA model za organizacijsku strukturu(strukturno stablo) i

sastavnicu (mrezu).

Sesastoji od

q
D M
' A Paradigma A Paradigma
“Srrukyumo stablo™ “Sastaymica”
\{ Viziu ‘>'/

77 | Nacrtajte ERA model za prikaz odnosa medu podacima koji se oznacavaju

kao 1:M s opcionalnos¢u na obje strane. Navedite primjer. Kako se naziva ta
paradigma?

A He—-e<g B

Paradigma “POSUDEBA”

78

Koja je razlika izmedu jakog i slabog objekta u ERA modelu? Povezite to s
pojmom opcionalnosti.

Jaki objekt- Postoji nezavisno od drugih objekata
Slabi objekt - Egzistencijalno i/ili identifikacijski zavisi 0 jakom objektu

Nisam naSao konkretan odgovor na to pitanje, ali mislim da jaki objekti mogu imati
opcionalnosti u svojim vezama, dok slabi ne mogu jer onda ne bi postojali.

79

Objasnite semantiku unarne veze M:N i 1:M s opcionalnos¢u na obje strane.
Navedite primjer.

1:M M:N
Sesasigji od
@D A
Paradigma Paradiema
A &« » 20 ‘A o ’g .
Strukyrurno stablo Sastaynica

loziu \(1/
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80

Kako se razjasnjava veza M:N u ERA-modelu?

Samo se veze tipa pridruzivanja 1:1 i 1:M mogu implementirati u relacijskoj bazi
podataka. Stoga se svaka veza tipa M:N treba pretvoriti u dvije veze tipa 1:Mi N:1

RACUN PROEZVOD

RAC UN PROZVOD

N o : I
T STAVKA
., RAGUNA .~

Objasnjava se kao: Racun moze imati viSe proizvoda, a proizvod moze biti na vise
racuna.

81

Kako se u ERA modelu razjasnjava trojna veza, pomocu dvojnih veza?

Veza n - tog reda (veza 3. reda) se moze prikazati kao n veza nizeg reda (2. reda).
Tako da bi se trojna veza u ERA modelu mogla razjasniti kao tri veze 2. reda tj. tri
obi¢ne binarne veze. Primjer je na slici.

82

Kakva je formalna notacija za relacijsku shemu? Sto je primarni kljuc?

Formalna notacija za relacijsku shemu je to da ima ime relacije i skup atributa s
domenama npr. NARUDZBA (kupac, proizvod, koli¢ina). Svaka relacijska shema ima
znacenje i sadrzaj. Jednu relaciju Cini skup zapisa sa znacenjima. Primarni kljuc je
jedinstveni identifikator (vrijednost kljuca jednoznacno odreduje cijelu n - torku).
Kandidat za primarni kljuc je atribut iz relacijske sheme za koji vrijedi da je jedinstven
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(ni u jednom retku relacije ne postoje dva retka s istom vrijednosc¢u tog kljuca) i
minimalan je (ne postoji manji skup atributa koji bi mogao jednoznacno odredivati
redak). Svaka relacija ima bar jednog kandidata kljuca, a primarni klju¢ je jedan od
kandidata.

83

Objasnite pravila prevodenja od ERA modela prema relacijskom modelu i
ilustrirajte ih primjerom.

ERA model je graficki, a relacijski model je linearni prikaz logickog modela podataka.
Prevodenje je jednoznacno i provodi se u dva koraka: prevodenje objekata i
prevodenje veza. Objekti se prevode tako da: ime objekta postaje ime_relacije,
svojstva objekta postaju atributi relacijske sheme, a identifikator objekta postaje
primarni kljuc relacije. Veze se prevode ovisno o vrsti. Veza 1:1 se iskazuje vanjskim
kljucem u onoj shemi u kojoj ¢e poprimiti manje nul - vrijednosti. Veza 1:M se prevodi
vanjskim klju¢em u onoj shemi koja je nastala od objekta na strani M. Veza M:N se

prevodi otvaranjem trece relacijske sheme, ciji je klju¢ dvokomponentni a sastoji se
od primarnih kljuceva objekata koji su u vezi. Primjer je na slici.

e /ﬁ o
ocoba A Osab- projekt
Ol8 osooe (id1) |, | radh o< is Sy PpagahiD_poslaidt
( Ly _posla (id1)
Ime . je raden od . e sadrZava Opis
Prezime . -
Adresa 6 T i
Telefon

Iz ERA modela prvo prevedemo objekte tako da njihova imena postanu imena relacija
(osoba, posao, projekt). Svojstva objekata prevedemo kao atribute relacija, a
identifikatore kao primarne kljuceve: osoba(QIB, Ime, Prezime, Adresa, Telefon),
projekt(lD_posla, Opis) i onda vezu M:N koju imamo na ovoj slici prevedemo tako da

stvorimo 3. relaciju ciji je primarni klju¢ dvokomponentni i koja pokazuje vanjskim
klju¢evima na obje tablice: posao(ID_posla, OIB, Opis). Zuto su vanjski kljucevi.

84

Kako se opcionalnost iz ERA modela iskazuje u relacijskom modelu.

Opcionalnost se iskazuje s vanjskim kljucevima. Na onoj strani gdje postoji
opcionalnost se stavlja vanjski klju¢. Ako postoji opcionalnost na obje strane onda je
najbolje staviti tre¢u relaciju. Vanjski klju¢ zbog opcionalnosti u ERA modelu kod
relacija moze imati i nul - vrijednost.

85

Sto je vanjski kljué relacijske sheme i kako se formira? Navedite primjer.

Vanjski klju¢ je sustina relacijskog modela. On povezuje pojedinacne sheme u
relacijsku bazu, smanjuje zalihost zapisa i iskljuCuje anomalije odrzavanja. Vanjskih
kljuCeva moze biti viSe, pa se tada adresira viSe zapisa (non - unique keys). Vanjski
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klju¢ moze sadrzavati i nul - vrijednost. Vanjski klju¢evi neke relacijske sheme su
uvijek primarni kljuCevi onih relacijskih shema s kojim je promatrana u vezi. Vanjski
kljuCevi odgovaraju vezi iz ERA modela. Formira se u onoj tablici koja je na strani vise
kod veze 1:M, ili kod one tablice kod koje postoji opcionalnost. Primjer je iz proslog
pitanja. Posao je relacijska shema koja povezuje dvije tablice (osoba i projekt). Posao
zato ima dva vanjska kljuca, od kojih jedan pokazuje na primarni kljuC tablice projekt,
a drugi na primarni klju¢ tablice osoba. Ta dva vanjska klju¢a skupa cine primarni
kljuc, jer se radi o slabom entitetu. Kod jakih entiteta vanjski kljuCevi ne moraju biti
primarni.
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Kada ¢e se kod prevodenja iz ERA modela u relacijski model pojaviti
dvokomponentni primarni klju¢? U kakvom je od odnosu prema vanjskim
kljucevima?

Dvokomponenti primarni klju€ se javlja kod slabih entitea koji povezuju dva entiteta
izmedu kojih treba biti veza M:N. Tada se kreira treci entitet, koji sadrzi vanjske
kljuCeve koji pokazuju na ostala dva entiteta i koji su ujedno jedan dvokomponenti
kljuc. Slabi entiteti nemaju vlastite identifikatore nego moraju imati ovakve.
Dvokomponenti primarni klju¢ Cine zapravo dva vanjska klju¢a i to je odnos primarnog
dvokomponentnog klju¢a prema vanjskim.
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Nacrtajte ERA-model za odnos koji glasi: ,,Neki proizvod se realizira radom
na vise radnih mjesta, a jedno radno mjesto moze sudjelovati u izradi vise
razlicitih proizvoda*“.

Proizyvod AHod Ragno missto
2 sereslizita ol M rp s
IZ_proizvoda (id]) H- e e O, R L
[Nezae reohim >

S ID_radnog_miesta(id1)
sutjeluz

Proizvod se relaizira radom na viSe radnih mjesta, Sto znaci da se vjerojatno mora
realizirati ne nekom radnom mjestu i zato nema opcionalnosti. Radno mjesto moze
sudjelovati u izradi viSe proizvoda, znaci da moze, ali ne mora, i zato ima
opcionalnosti.
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Objasnite prvu, drugu i trecu normalnu formu u relacijskom modelu.

Relacijska shema je u 1. normalnoj formi ako su domene svih njenih atributa
atomarne vrijednosti i ako je svaki nekljuCni atribut funkcijski ovisan barem o jednoj
komponenti kljuca. Kod te se forme javljaju anomalije odrzavanja: dodavanja, brisanja
i izmjene. Relacija je u 2. normalnoj formi samo je i u prvoj normalnoj formi te ako su
svi njeni nekljucni atributi funkcijski ovisni o svim djelovima primarnog kljuca. Relacija
je u 3. normalnoj formi ako je i u prvoj i drugoj normalnoj formi te ako nijedan
nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom kljucu.
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Objasnite Chen-ovu i Martin-ovu notaciju za veze u ERA modelu. Navedite
primjer i prikazite ga po obje notacije.

Chenova notacija za veze u ERA modelu ima drugacije oznake. Ime veze se u njoj pise
u rombu, a opcionalnost se oznacava kruzi¢em na onoj strani gdje postoji. Romb se
zatamnjuje na stranu viSe, a na strani gdje je jedan ostaje onakve boje kakve i jest.
Martinova notacija ima drugacije znakove. Kod nje se ime veze piSe na crtu (vezu),
opcionalnost oznacava kruzi¢éem na strani na kojoj postoji, a viSe se oznacCava nekim
rasliama. Jedan se oznaCava s dvije crtice. Mi koristimo Martinovu u Cool Bizu
(valjda). Slika ima primjer obje notacije. Na slici piSe da jedan kupac moze imati nula
ili viSe racuna. Znaci da moze kupiti nesto a ne mora nista. Svaki racun pripada samo
jednom kupcu i svaki racun ima jednu ili viSe stavki. Svaka stavka pripada samo
jednom racunu. Svaka stavka moze a ne mora, biti samo jedan proizvoda. Kupac
moze kupiti jedan ili viSe proizvoda i za to dobiti jedan ili viSe racuna.
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Chen-ova

notacia

-

Martin-ova
notacia

90 | Navedite primjer (u ERA modelu) veze 1:M bez opcionalnosti i objasnite kako
cete ga izvesti u relacijskom modelu.

Dobavijas Praizvod
0IB (id1) Ly dobavija 1o ID_prozvoda (id1)
Naziv ie cobavljen od | Naziv

Jedan dobavljac¢ dobavlja jedan ili vise proizvoda, a svaki proizvod je dobavljen od
samo jednog dobavljaca. U relacijski model ¢emo ovaj primjer prevesti tako da
napravimo dvije relacije: dobavljacC i proizvod. Povezat ¢emo ih vanjskim kljucem koji
se stavlja na stranu gdje je vise. To znaci da ¢e vanjski klju¢ biti u relaciji proizvod jer
je na toj strani M. Konacan izvod u relacijskom modelu je ovaj:
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Dobavljac (QIB, Naziv)
Proizvod (ID_proizvoda, Naziv, OIB)

Tu su podcrtani primami kljucevi, a zuto je vanjski klju¢ koji u tablici proizvod
pokazuje na primarni klju¢ tablice dobavlja¢, odnosno na OIB.
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Objasnite osnovna svojstva i formalna pravila (ogranicenja) korektne
relacijske sheme.

Relacijska shema (RSh) je model podataka zasnovan na teoriji skupova koji
predstavlja formu po kojoj su pohranjeni podaci Cijom interpretacijom se utvrduje
znacenje relacije. Svaka RSh, dakle, ima znacenje (intenziju) i sadrzaj (ekstenziju).
Njezina osnovna svojstva su ta da je tvore IME RELACIJE i SKUP ATRIBUTA s
domenama (domenu cine podaci, koje nije moguce dalje rastavljati). Relaciju Cini
skup zapisa sa znacenjima. JosS neka svojstva su ta da: relacija s n atributa je n-tog
reda, a njezine ekstenzije su n-torke; vrijednost niza atributa u nekoj n-torki se
oznacava s t(N); za svaku n-torku iz relacije postoji jedinstven identifikator - kandidat
kljuca. Ogranicenja su: RSh ne smije sadrzavati dva jednaka atributa, poredak atributa
je nevazan, razlicite relacije smiju sadrzavati iste atribute (u takvom slucaju ime
atributa ima prefiks, koji oznacava relaciju kojoj atribut pripada). Posljedice takvih
ogranicenja na tabeli su: tabela ne smije sadrzavati dva identi¢na stupca, redoslijed
stupaca u tabeli je nevazan, promjena stupaca ne mijenja znacenje ni sadrzaj.
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Opisite rijecima mehanizam nalazenja nadredenog zapisa (master) na
temelju vrijednosti vanjskog kljuca u zavisnim zapisima (children).

Mehanizam? Jednostavno uzme vanjski klju¢ i onda trazi u drugoj tablici primarni kljuc
s tom vrijednoscu.
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Nacrtajte ERA model za odnos VLAK-VAGON (u zeljeznickom prometu) i
prevedite ga u relacijski model.

A gdje je lokomotiva? Veza je 1:N, opcionalnost na strani 1.
Viak(VlakID)
Vagon(VagonlD, ViakiD)
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Opisite ulogu poslovnih struc¢njaka u projektiranju informacijskog sustava.

Poslovni stru¢njaci trebaju biti uklju¢eni u tim za SPIS'. Oni, zajedno s projektantima
moraju dijeliti odgovornost jer uspjeh zavisi 0 poznavanju posla, izabranim metodama
i IT-u. Osim toga, oni prate projekt i procjenjuju ga po kriterijima koji su odredeni za

taj projekt. Oni sudjeluju U pPo anju

I I II I . - vI .
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Kakva je razlika izmedu dijagrama tokova rada (WFD) i dijagrama tokova
podataka (DFD)? U kojoj fazi projektiranja 1S-a se koristi prvi, a u kojoj

1 StrateSko planiranje informacijskih sustava
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drugi?

WEFD spada u globalni model objektnog sustava, a DFD (dijagram tokova podataka) u
model informacijskog sustava. Dijagram tokova podataka se koristi u analizi
postojecih/potrebnih podataka. WFD je temeljni model poslovne tehnologije stvarnog
organizacijskog sustava, pogodan za rad na BPR-u. DFD se koristi u modeliranju
podataka.
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Objasnite koristenje metode dekompozicije u projektiranju informacijskih
sustava.

DD se koristi za prikaz organizacije realnog sustava te dekompoziciju procesa i ciljeva.
Sa: http://raljekvalitete.bloger.hr/post/dekompozicija-procesa/4322528.aspx:

~Proces moze biti opsezan, kompliciran s mnogo ucesnika, aktivnosti, zahtjeva, ciljeva
i joS mnogo ¢ega. Da bismo lakSe razumijeli proces moramo ga podijeliti na nekoliko
dijelova koje ¢emo lakSe razumjeti. Te dijelove nazivamo procesni koraci ili
potprocesi. Svaki potproces dalje mozemo podijeliti na nekoliko dijelova - potprocesa.
Taj postupak ponavljamo sve dok ne dodemo do dijela koji mozemo lako opisati,
razumijeti, upravljati i poboljsavati.”

Iz Brumecove prezentacije sa ,Menadzment poslovnih sustava“:

Funkcija dekompozicije je skup procesa koji se izvode trajno, s ponavljanjem.

Proces:

— Skup povezanih aktivnosti i odluka, kojima se postize parcijalni cilj, a trose
neke resurse i vrijeme te imaju znacaj za kupca nasih proizvoda/usluga

— Procesi su invarijantni dijelovi poslovne tehnologije
— Povezani procesi Cine poslovnu tehnologiju
Aktivnost :

— radnja usmjerena na izvrsenje nekog zadatka

97

Kakva je to metoda ,, Analiza zivotnog ciklusa osnovnih resursa“ i kada dete
je primijeniti u projektiranju informacijskih sustava?

Metodom zivotnog ciklusa osnovnih resursa provjerava se kompletnost popisa
procesa, dobivenih metodom dekompozicije. Obuhvaca: planiranje, prikupljanje,
koristenje, nestajanje. Primjena?
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Kako se formiraju vanjski kljucevi za iskazivanje odnosa koji je u ERA
modelu opisan kao unarna veza M:N s opcionalnoscu na obje strane?

Definiraju se dvije relacije, jedna za entitet, a druga za vezu. Relacija koja predstavlja
vezu ima 2 vanjska kljuc¢a, oba referenciraju slogove iz relacije koja predstavlja
entitet.
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Each employee has the opportunity to coauthor

Employee a report with one or more other employees, or to
7 T write the report dlone
P .\ N 'L
@) ) Q create table employee
/ /,-"q\\ "\ (emp_id char{10),
/\,:' coatithor- ‘/\) emp_name char(20),
. Wwith_~ primary key (emp_id));

create table coauthor

{(author_id char(10)

coauthor_id char(10),

primary key (author_id, coauthor_id),

foreign kev (author_id) references employee
on delete cascade on update cascade,

foreign key (coauthor_id) reference employee
on delete cascade on update cascade);

(c] Many-to-many, both sides optional

99 | Kako ¢ete organizirati rad na projektiranju informacijskog sustava i suradnju
s poslovnim stru¢njacima koji poznaju domenu?

Povezi s 94. pitanjem s naglaskom na podcrtano!

10 | Sto je uloga rjeénika podataka kod integracije podatkovnog modela?

0 Integracija modela podataka zahtijeva vodenje rjeCnika podataka kako bi se otklonili
sinonimi i homonimi.




1. Osnovni pojmovi
1. Sto je to sistemski (sustavski) pristup?

Sistemski pristup nalaze da se sve pojave u stvarnom pa 1 u zamisljenom svijetu
shvacaju 1 promatraju kao cijeline (sustavi) koje postoje 1 djeluju u blizoj i/ili
daljoj okolini, odnosno okruZenju.

2. Sto je to sustav?

Svaki uredeni skup koji se sastoji od najmanje dva elementa koji medusobnim
djelovanjem (interakcijom) ostvaruju neku, jednostavnu ili slozenu, funkciju
cjeline.

3. Kakve vrte veza sustav odrZava sa svojom okolinom?

S obzirom na orijentiranost (smjer) razlikuju se ulazne 1 izlazne veze. S
obzirom na prirodu veza ralikuju se materijalne, energetske 1 informacijske
veze.

4. Kako se simbolicki mozZe prikazati pretvorba sistemskih ulaza u 1zlaze?

Za shematsko prikazivanje odnosa promatranoga sustava i njegove okoline, te
eventualno istrazivanje tih odnosa koristi se najcesS¢e metoda crne Kutije.

5. Sto je to informacijski sustav?

Informacijski sustav je uredeni skup elemenata, odnosno komponenata koje u
interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i diseminacije
(izdavanja na koriStenje) informacija.

6. Koje su osnovne znacajke poslovnih informacijskih sustava?

U poslovnim sustavima, informacijski sustavi podrzavaju 1 informacijski
posluzuju poslovne procese 1 operacije, poslovno odlucivanje te razvijanje i
implementaciju kompetitivnih strategija poslovanja. U tom smislu moze se
govoriti 0 poslovnim informacijskim sustavima.

7. Koje su osnovne komponente suvremenih poslovnih informacijskih
sustava?

Hardware, software, lifeware, netware, orgware.

8. Koje su osnovne funkcije poslovnog informacijskog sustava?

Priprema informacijske podloge za donoSenje poslovnih odluka i
dokumentiranje, odnosno trajno pohranjivanje ranije generiranih informacija.



9. Koja su klju¢na svojstva informacija?
Kvaliteta, kvantiteta, vrijednost u vremenu.

10.Poduzimanje kojith osnovnih aktivnosti podrazumijeva priprema
informacijske podloge za poslovno odlucivanje?

To su sljedec¢e aktivnosti:

e Prikupljanje poslovno relevantnih podataka
e (Obrada tih podataka, tj. njthova pretvorba u poslovno relevantne info.
e Ispostavljanje (diseminacija) informacija korisnicima.

11.Zbog cega je potrebno dokumentiranje, odnosno trajno pohranjivanje
informacija?

Funkcija dokumentiranja informacija osigurava trajnu 1 openito neograni¢enu
dostupnost tzv povijesnih informacija, odnosno informacija koje su nastale u
nekom proSlom vremenu, a odnose se na povijesne dogadaje 1 procese u sustavu
ili u njegovu okruzenju. Na taj ¢e se nacin osigurati kontinuitet poslovanja i uvid
u povijesna zibavanja u poslovnom sustavu 1 njegovu okruzenju, ma kakva ta
zbivanja bila.

12.0bjasnite koncept zivotnog ciklusa poslovnog informacijskog sustava.

Bit koncepta zivotnog ciklusa poslovnog informacijskog sustava jest shavacanje
prema kojemu svaki takav sustav u nekoj tocki u vremenu nastaje, potom se
razvija sukladno odredenim zakonitostima da bi nakon odredenog vremena
nestao, odnosno bio zamijenjen nekim novim sustavom. Karakteriziraju ga 4
osnovne razvojne faze

Faza inicijalizacije (nastajanje)
Faza ekspanzije (rasta)

Faza konsolidacije (sazrijevanja)
Faza zrelosti sustava



2. Poslovni informacijski sustavi i poslovno upravljanje
1. Sto je organizacija? Kako se organizacije mogu podijeliti?

Organizacija je sustav koji ima karakteristike slozenih hijerarhijski organiziranih
dinami¢nih sustava orijentiranih ispunjenju cilja, s uklju¢enim mehanizmima
povratne veze i1 kontrole. Dijele se prema djelatnostima koje obavljaju ili prema
broju zaposlenih 1 veli€ini prihoda koji ostvaruju.

2. Kako se definira informacijski sustav? Mora li se on Koristiti
informacijskom tehnologijom?

Informacijski sustav prikuplja, pohranjuje, Cuva, obraduje 1 isporucuje
informacije vazne za organizaciju 1 druStvo, tako da budu dostupne 1
upotrebljive svakome kome su potrebne. Moze, ali ne mora koristiti IT.

3. Sto je podatak, a $to informacija?

Podatak je skup znakova =zapisanih na nekom mediju. Informacija je
interpretirani podatak.

4. Opisite karakteristike kvalitetne informacije.

Tocna (korektno opisuje stanje stvari), potpuna (u cijelosti 1 objektivno opisuje
stanje stvari), relevantna (odgovara problemu koji zahtijeva odluc¢ivanje 1 osobi
koja odlucuje), pravovremena (dobivena na vrijeme).

5. Nabrojite dijelove informacijskog sustava i njihovu svrhu.

a) IzvrSnom dijelu poslovnog sustava moze poduprijeti izvrSenje poslovnih
procesa — to je izvrSni dio informacijskog sustava, a sloj informacijskog
sustava koji to obavlja naziva se sustavom za obradu transakcija.

b) Upravljackom dijelu poslovnog sustava moze olakSati upravljanje
poslovnim sustavom — to je upravljacki dio informacijskog sustava, a sloj
informacijskog sustava koji to obavlja naziva se sustavom za potporu
upravljanju.

c) Opcenito poslovnom sustavu mozZe omoguciti komunikaciju untar sebe i
sa svojom okolinom — to je suradnicki dio informacijskog sustava, a sloj
informacijskog sustava koji to obavlja naziva se sustavom za
komunikaciju i suradnju.

6. Sto je poslovni proces?

To su poslovi koji se obavljaju untar promatrane organizacije odnosno
poslovnog sustava.



7. Koje su karakteristike transakcijskog procesa?

Proces je skup aktivnosti kojima se iz ulaza proizvode izlazi. Ulaze cine
elementi koji ulaze u proces, oni su materijalni (npr. sirovine) ili informacijski.
Informacijski ulazi su podaci koji nose informacije o tome kako ¢e proces
"preraditi" ulaz u izlaz. Ako je potrebno pamtiti stanje procesa, ono se biljezi
podacima. Izlaze ¢ine proizvodi nastali "preradom" ulaza unutar procesa. Mogu
biti materijalni (proizvedeni proizvod) ili informacijski (podaci o proizvedenim
proizvodima).

8. Sto je transakcija? Opisite 4 temeljna zahtjeva na transakciju.

Transakcija je jedinica posla s podacima u bazi podataka, koja se moze
sastojati od viSe aktivnosti, ali se uvijek mora obaviti kao cjelina, u potpunosti
ili nikako. Transakcija mora biti:

e Atomarna — mora se obaviti u cijelosti

e Konzistentna — mora svaku promjenu podataka u bazi podataka uciniti
tako da bazu podataka prevodi iz jednog konzistentnog stanja u drugo
konzistentno stanje.

e Izolirana — mora se ponasati kao da je izolirana od ostalih transakcija.
e Izdrzljiva — ucinci transakcije ne smiju biti izgubljeni ¢ak ni u slucaju
kvara sustava.

9. Koje su funkcije sustava za obradu transakcija?

1. 1zvrSava transakcije 1 vodi evidenciju o obavljenim transakcijama, 2. stvara
dokumente vezane uz transakcije nuzne za poslovanje i 3. izvjeStavanje o stanju
poslovanja.

10.0Opisite proces odlucivanja.

Prepoznavanje problema: shvacanje i1 definiranje problema, pronalaZenje
1zvora informacija, prikupljanje i procjena vrijednosti informacija.

Oblikovanje opcija rjeSenja: u skladu s ciljevima poslovnog sustava
formuliraju se moguca rjeSenja problema.

Odabir najpovoljnije opcije: donositel] odluke odabire odgovarajuce rjesenje
problema.

Provedba odabrane opcije.

Ocjena provedbe: ispitivanje kako je rijeSen pocetni problem.



11.Razmotrite karakteristike operativnog upravljanja 1 strukturiranog
odlucivanja.

Operativnim upravljanjem bave se operativni ili nizi menadzeri koji vode i
nadgledaju osnovne poslovne procese i provode odluke taktickih menadzera.
Njihove odluke su repetitivne, a odluCivanje racionalno i strukturirani. Kod
strukturiranog odlu¢ivanja postupak odlu¢ivanja je poznat. Pogodno rijeSenje
izabire se prema unaprijed utvrdenim pravilima, procedurama ili algoritmima
temeljenima na eksplicitnim podacima.

12.Razmotrite karakteristike taktickog upravljanja i polustrukturiranog
odluc¢ivanja.

TaktiCkim upravljanjem se bavi takticki ili srednji menadzeri koji prate skupine
poslovnih procesa unutar duZeg razdoblja. Njihovo odlucivanje je uglavnom
polustrukturirano, jer nije unaprijed propisano pravilom ili procedurom. Pri
odlucivanju su potrebni umjesnost 1 iskustvo, te agregirane informacije u obliku
sumarnih periodickih izvjeStaja 1ili izvjeStaja o izuzecima u dnevnim
aktivnostima.

13.Razmotrite karakteristike strateSkog upravljanja 1 nestrukturiranog
odlucivanja.

StrateSkim se upravljanjem bave strateski ili najviSi menadzZeri, koji donose
strateSke 1 Cesto dugorocne poslovne odluke. StrateSko upravljanje se
prevladavajuce oslanja na nestrukturirano odlucivanje, kod kojeg nije moguce
propisati pravilo ili proceduru odlu¢ivanja. Teret odlu€ivanja preuzima osoba
koja odluCuje, a uloga je informacijskog sustava da joj pruzi dovoljno
relevantnih informacija.

14.Koji je zadatak sustava za potporu upravljanju?

On preuzima podatke iz ivrSnog dijela informacijskog sustava 1 podatke iz
razliCitth vanjskih izvora da bi od njih primjenom razli¢itih obrada stvorio
informacije primjerene poslovnom upravljanju 1 odlu¢ivanju.

15.0pisite karakteristike sustava za komunikaciju 1 suradnju te koje se
tehnologije primjenjuju u tom sustavu.

Sustav za komunikaciju 1 suradnju dio je informacijskog sustava koji ukljucuje
razliCite primjene informacijske tehnologije za obavljanje administrativnih
poslova. Tehnologije koje se primjenjuju: komunikacije, potpora suradnji u
skupini, potpora individualnom radu, upravijanje sadrZajima, pretraZivanje
dokumenata.



16.Sto karakterizira integralni informacijski sustav? Koje su njegove
komponente?
17.Sto je poslovna analitika?

3. Razvoj informacijskog sustava
1. Sto su artefakti i kada se koriste?

Tijekom razvoja arhitektura se informacijskog sustava opisuje skupom razli¢itih
artefakata kao S§to su modeli, definicije, specifikacije, nacrti i1 ostala
dokumentacija koja opisuje sustav, a nije sam sustav. Artefakti se koriste
prilikom razvoja 1 odrzavanja, jer opisuju funkcionalne 1 fizicke karakteristike
informacijskog sustava.

2. Objasnite prvu i drugu dimenziju u Zachmanovu okviru arhitekture
informacijskog sustava.

Prva dimenzija opisuje karakteristike proizvoda — informacijskog sustava — a
dobivena je odgovorima na pitanja sto, kako, gdje, tko, kada 1 zasto.

Druga dimenzija opisuje uloge (perspektive) sudionika u razvoju proizvoda —
informacijskog sustava opisuje svrhu razvoja i navodi artefakte kojom uloge
opisuju proizvod.

3. Sto karakterizira vodopadni (kaskadni) pristup razvoju informacijskog
sustava?

Karakterizira ga dosljedno zavrSavanje svih zadataka unutar jedne faze kao
preduvjeta za prelazak na novu fazu. Rezultati prethodne faze ulazili su u
slijedecu fazu.

4. Objasnite karakteristike spiralnog pristupa razvoju informacijskog
sustava.

e Planiranje — postavljanje ciljeva projekta razvoja informacijskog sustava 1
definiranje alternativa

e Analiza rizika — analiza alternativa, prepoznavanje rizika u razvoju
informacijskog sustava i pronalazenje nacina otklanjanja rizika.

e InZenjerske aktivnosti razvoja informacijskog sustava — poslovi analize,
oblikovanja 1 izgradnje informacijskog sustava.

e QOcjena korisnika — korisnicka provjera rezultata izgradnje informacijskog
sustava u promatranoj spirali.



U praksi se jednom spiralom obuhva¢a manje podrucje informacijskog
sustava, a ne cjelokupni informacijski sustav. Na taj se nacin ve¢ mnogo
ranije, obavljanjem jedne spirale, mogu poluciti opipljivi rezultati razvoja.
Slijedeca spirala nadovezuje se na prethodnu, tako da doraduje prethodno
rjeSenje ili zahvaca drugo podrucje informacijskog sustava.

5. Kada koristimo iterativni 1 inkrementalni pristup razvoju informacijskog
sustava?

Ovaj se pristup koristi kod unificiranih procesa razvoja, ekstremnog
programiranja, agilnog razvoja 1 sli¢nih metoda.

6. Sto je projekt?

Projekt je skup vecega broja medusobno povezanih aktivnosti koje valja obaviti
u odredenom roku da bi se izgradio odredeni proizvod.

7. Tko su sudionici projekta razvoja informacijskog sustava i koje su njihove
uloge?

Sudionici projekta razvoja informacijskog sustava su korisnici, menadzeri i
informaticari. Korisnici i menadzeri primjenjivat ¢e novi informacijski sustav.
Menadzeri upravljaju poslovnim 1 informacijskim sustavom.

8. Zasto dolazi do neuspjeha razvoja informacijskog sustava?
Razlozi neuspjeha mogu biti:

Nedovoljna potpora menadzera projektu,
Korisnik nije aktivno uklju¢en u projekt,
Razli¢ita interpretacija korisnickih zahtjeva,
Dijelovi informacijskog sustava nisu uskladeni,
Raspoloziva oprema je neadekvatna,

Pretjerana oc¢ekivanja korisnika,

LoSe vodenje projekta razvoja,

Zanemarivanje okruzenja poduzeca,
Nedovoljna educiranost ¢lanova tima.

9. Koje pretpostavke osigurava koriStenje metode u razvoju informacijskog
sustava?

10.Navedite faze Zivotnog ciklusa razvoja informacijskog sustava.

Planiranje, analiza, oblikovanje, izrada, uvodenje u rad 1 odrzavanje
informacijskog sustava.



11.Sto je studija izvedivosti i kada se provodi?

U fazi planiranja provodi se i1 studija izvedivosti kojom se ocjenjuju koristii
troSkovi, odnosno isplativost projekta. Studija izvedivosti je detaljna provjera
projekta koju provode analiticari. Procjenjuje se izvedivost projekta s obzirom
na raspoloziva sredstvam omogucuje li on poboljsanja.

12.Sto obuhvacéa plan informatizacije?

Planiranje informacijskog sustava zavrSava izvjeStajem o izvedivosti
informacijskog sustava i planom informatizacije.

13.Sto je definiranje zahtjeva, a §to specifikacija zahtjeva?

Korisnici definiraju zahtjeve, a informaticari ih analiziraju 1 izraduju njihov opis
u obliku specifikacija. Specifikacija zahtjeva je dokument koji daje odgovor na
pitanje Sto informacijski sustav treba raditi.

14.Zasto koristimo dijagrame, matrice 1 sl. u fazi analize?

15.Koje se tehnike koriste za modeliranje procesa, podataka i dogadaja?

Dijagram rasclanjivanja, dijagram toka podataka, dijagram koriStenja, dijagram
entiteta 1 veza, matrica entitet/dogadaj, Zivotni ciklus entiteta itd.

16.Koje aktivnosti obuhvaca faza oblikovanja informacijskog sustava?

Faza oblikovanja informacijskog sustava treba odgovoriti na pitanje kako c¢e
informacijski sustav raditi, Sto znaci da je potrebno utvrditi: strukturu podataka,
strukturu procesa, tehnoloSke i organizacijske uvjete.

17.0bjasnite troslojnu arhitekturu informacijskog sustava.

Troslojna arhitektura je koncept koji sustav organizira u 3 glavna dijela, gdje je
svaki od njih distribuiran na razli¢itom dijelu ili dijelovima mreZze, a ta 3 dijela
su: korisnicko sucelje, poslovna logika, baza podataka.

18.Navedite nacine uvodenja novog informacijskog sustava.

e [zravno uvodenje cjelokupnog novog informacijskog sustava,

e Usporedno uvodenje novog i rad sa starim informacijskim sustavom,
e Postupno uvodenje dijelova novog informacijskog sustava.



19.0bjasnite nacine razvoja informacijskog sustava.

Vanjski razvoj (outsourcing) — poduzece narucuje od informaticke tvrtke
provedbu dijela ili cijelog postupka razvoja informacijskog sustava,
Vlastiti razvoj (insourcing)

Kupnja gotovog rijeSenja — pretpostavlja da na trziStu postoji gotovo
rijeSenje koje se moze kupiti 1 ugraditi u poduzecu,

Unajmljivanje gotovog rijeSenja — poduzece je vlasnik baze podataka, a
odrzavanje opreme i programske potpore briga je specijalizirane
informaticke organizacije.

20.Koje osnovne ideje karakteriziraju primjenu metode zajedni¢kog razvoja

aplikacije (JAD)?

Ukljucivanje u rad predstavnika svih kategorija zainteresiranih sudionika,
Rad u timu,

Radionice,

Temeljito pripremanje radionica i sjednica,

Dokumentiranje svih aktivnosti itd.

21.0Objasnite osnovne ciljeve primjene metode brzog razvoja aplikacija

(RAD)?

Povecanje brzine razvoja — usko povezano s idejom izrade prototipa,
Povecanje kvalitete — vezano uz potrebu da stvorena aplikacija mora
zadovoljavati postavljene zahtjeve korisnika u postoje¢im uvjetima i
omoguciti §to nize troSkove odrZavanja.

22.Koje su prednosti razvoja poslovne aplikacije implementacijom ranije

stvorenih softverskih komponenata?
Povecana pouzdanost,

Smanjen rizik,

Djelotvorniji rad stru¢njaka,
Udovoljavanje standardima,
Ubrzavanje razvoja proizvoda.

23.Sto prikazuje horizontalna, a §to vertikalna dimenzija RUP-a?

Horizontalna dimenzija prikazuje dinamicku strukturu procesa (ciklusi,
faze, iteracije),

Vertikalna dimenzija prikazuje staticku strukturu procesa (aktivnosti koje
se obavljaju u pojedinim fazama 1 iteracijama).



24.Koje su temeljne vrijednosti agilnog programiranja?

e Pojedinci 1 interakcije nego procesi i alati,

Softver koji radi nego sveobuhvatna dokumentacija,
Suradnja s klijentima nego pregovaranje oko ugovora,
Reagiranje na promjene nego na slijedene plana.

4. Potpora poslovnog informacijskog sustava klju¢nim poslovnim
funkcijama

Koje su poslovne funkcije poduzec¢a i zbog ¢ega smatraju klju¢nima?
Analiza 1 planiranje poslovanja,

Upravljanje trajnom poslovnom imovinom,

Upravljanje ljudskim resursima,

Racunovodstvo 1 upravljanje financijama,

Nabava materijala 1 sirovina 1 ulazna logistika,

Proizvodnja ili prucanje usluga,

Prodaja 1 izlazna logistika.

e 6 o6 o o o o —

Smatraju se kljuénim poslovnim funkcijama jer se bez njih poslovanje ne bi
moglo u potpunosti obavljati, odnosno bez kojih se poslovni ciklus bilo kojeg
poduzeca ne bi mogao "zatvoriti".

2. Koji su standardni informacijski podsustavi poslovnog informacijskog
sustava? Zbog Cega se upravo oni smatraju standardnima?

Informacijski podsustav (IPS) ....(sve nabrojano pod 1. pitanjem).

Smatraju se standardnima IPS-ima jer pruzaju potporu kljuénim poslovnim
funkcijama.

3. Kako se nazivaju dijelovi do kojith se dolazi raS¢lanjivanjem
informacijskih podsustava poslovnog informacijskog sustava?

Svaki funkcionalni IPS sastoji se od odredenog broja modula koji su namijenjent
potpori pojedinih podfunkcija unutar glavne poslovne funkcije.

4. Kako se nazivaju dijelovi u koje se raSclanjuju pojedini moduli
informacijskog podsustava poslovnog informacijskog sustava?

Moduli se raS¢lanjuju na aplikacije kojima se "pokrivaju" pojedini poslovni
procesi.



5.

Koji su osnovni zadaci IPS-a analize 1 planiranja poslovanja?

Profitabilnost poslovanja te logicno 1 djelotvorno povezivanje strateskih planova
poslovanja s operativnom ucinkovito$¢u poslovanja.

6.

Od kojih se modula sastoji IPS analize 1 planiranja poslovanja?
Financijska analitika 1 planiranje,

Operativna analitika 1 planiranje,

Analitika 1 planiranje rada zaposlenika,

StrateSko planiranje poslovanja.

Objasnite svrhu 1 aplikacije modula financijske analitike 1 planiranja IPS-a
analize 1 planiranja poslovanja.

Omogucuje kreiranje 1 simuliranje tokova vrijednosti u poduzecu i odnosima tog
poduzeca s drguim subjektima. Aplikacije:

Financijsko i upravljacko izvjeStavanje — standardne analize potrebne
svim korisnicima

Financijsko planiranje, budzZetiranje i predvidanje — stvara analiticku
osnovu za modeliranje razli¢itth scenarija financijskog planiranja
primjerenth razli¢itim poslovnim situacijama u kojima bi se poduzece
moglo naci u buduc¢nosti

Analitika profitabilnosti — viSedimenzionalna analiza profitabilnosti
proizvoda i usluga, pruza dubinski uvid u troskove, povezuje planiranje
profitabilnosti s drugim aplikacijama za planiranje

Analitika troSkova proizvoda i usluga — utvrdivanje ukupnih i
pojedinacnih troSkova po proizvodima 1 uslugama te razgraniCenje
troSkova po fazama proizvodnog procesa

Anaitika ponaSanja prilikom plaéanja — uvid u povijest odnosa s
pojedinim klijentima kako bi se utvrdilo njihovo ponaSanja pri placanju.

Objasnite svrhu 1 aplikacije modula operativne analitike 1 planiranja IPS-a
analize 1 planiranja poslovanja.

Njome se nastoji stvoriti analiticka podloga za planiranje svih operativnih
aspekata poslovanja, od nabave do prodaje, usluga pruzanih klijentima i
upravljanja kvalitetom poslovanja.

Analitika nabave — prati sve operacije vezane uz nabavu dobara i usluga
Analitika zaliha i skladiSnog poslovanja - u svrhu kontrole zaliha
nabavljenih artikala primjenjuje se niz standardiziranith metoda koje



analiziraju stvarno stanje zaliha prema koliCinskim 1 vrijednosnim
kriterijima

e Analitika proizvodnje — pruza razli¢ite informacije 1 izvjeStaje potrebne
za primjereno upravljanje proizvodnjom

¢ Analitika transporta

e Analitika prodaje — razumijevanje aktualnog stanja prodaje i ukupne
ucinkovitosti prodajne sluzbe

e Analitika usluga pruzanih klijentima — ima za cilj otkriti kako se
poduzecée stvarno ponasa u razliitim situacijama u kojima se moZze naci
prilikom pruzanja usluga klijentima

e Analitika upravljanja kvalitetom — osiguranje odgovaraju¢e razine
proizvedenih dobara i1 pruZenih usluga, uvid u troSkove osiguranja
potrebne razine kvalitete proizvoda i usluga.

9. Objasnite svrhu i aplikacije modula analitike i planiranja rada zaposlenika
IPS-a analize i planiranja poslovanja.

U uskoj je vezi s odgovarajuéim modulima IPS-a upravljanja ljudskim
resursima. Ukljucuje 4 glavne aplikacije:

e Planiranje potreba za zapoSljavanjem — procjena stanja i razvoja
poslovanja u buducnosti kako bi se utvrdio broj eventualno potrebnih
novih radnih mjesta

¢ Planiranje troSkova rada — temelji se na analizi postojecih troSkova rada
te procjeni kretanja tih troskova u buduénosti 1 utvrdenim planovima
zaposljavanja, obrazovanja i prekvalifikacije zaposlenika

e Analitika i mjerenje procesa upravljanja ljudskim resursima —
analitika 1 mjerenje ucinkovitosti organizacijske strukture poduzeca,
radnih odnosa te obiljezja poslova i1 zadataka zaposlenika

e Analitika za potrebe upravljanja talentima — poklanjanje posebne
pozornosti 1 vodenje posebne brige o izrazito nadarenim, kompetentnim i
kreativnim stru¢njacima koji su ve¢ zaposleni u poduzecu ili ih se nastoji
privuci 1 zaposliti.

10.Objasnite svrhu i aplikacije modula strateskog planiranja poslovanja IPS-a
analize i planiranja poslovanja.

Svako poduzeée mora, kako bi u najve¢oj mogucoj mjeri kontroliralo svoje
djelovanje 1 upravljalo vlastitim razvojem, 1 strateski, dakle dugoro¢no, planirati
svoje aktivnosti. Upravo je to svrha ovog modula i ostvaruje se sljede¢im
aplikacijama:

e Uskladivanje poslovanja s pravnom regulativom i standardima struke
e Opce strateSko planiranje



Stratesko financijsko planiranje
Planiranje unutarnjih ulaganja
Planiranje vanjskih ulaganja

11.Koji su osnovni zadaci IPS-a upravljanja trajnom poslovnom imovinom?

Osnovni zadatak je osigurati tocne, pouzdane i azurne informacije o svim
aspektima upravljanja trajnom poslovnom imovinom.

12.0d kojih se modula sastoji IPS wupravljanja trajnom poslovnom

imovinom?

Pribavljanje i deaktiviranje trajne poslovne imovine
Upravljanje portfeljem trajne poslovne imovine

Tehnicko upravljanje 1 odrzavanje trajne poslovne imovine

13.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula pribavljanja 1 deaktiviranja trajne

poslovne imovine.

Pri pribavljanju ove vrste dobara, uz uobi¢ajenu kupnju 1 preuzimanje u trajno
vlasni$tvo, javljaju se 1 neke druge mogucénosti kao Sto su najam, zakup, leasing,
koncesije, dugotrajna posudba itd.

Pri prestanku ili deaktiviranju poduzecu se otvara ve¢i broj moguénosti — od
prodaje u slucaju da su neka dobra jo$§ upotrebljiva, preko iznajmljivanja i
ustupanja na koriStenje do jednostavnog odbacivanja ili uniStavanja imovine
koja je "dala svoje".

Priprema javnog natjeCaja za pribavljanje odredene vrste trajne
poslovne imovine

Provedba javnog natjecaja

Ugovaranje s odabranim dobavljacem

Otpis dijela vrijednosti trajne poslovne imovine

Deaktiviranje neupotrebljive i nepotrebne trajne poslovne imovine

14.0bjasnite svrhu i aplikacije modula upravljanja portfeljem trajne poslovne

imovine.

Upravljanje portfeljem trajne poslovne imovine iz svih navedenih razloga
zahtijeva stalnu modifikaciju i prilagodbe promijenjivim uvjetima poslovanja.

Pracenje i ocjenjivanje vrijednosti trajne poslovne imovine
IzvjeStavanje o troSkovima, prihodima, slobodnim kapacitetima,
ugovorima i opcenito, odnosima s dobavljadima i svim ostalim
znacajnim obiljeZjima trajne poslovne imovine



Upravljanje odnosima s dobavljadima trajne poslovne imovine,
suvlasnicima imovine i poslovnim partnerima

Graficko predocavanje vrijednosti, stanja i tehnoloSkih i drugih
trendova od utjecaja na upravljanje trajnom poslovnom imovinom

15.0bjasnite svrhu i aplikacije modula tehnickog upravljanja i odrzavanja

trajne poslovne imovine.

Ovaj modul informacijski podrzava sve procese vezane uz koriStenje,
upravljanje 1 odrzavanje trajnih poslovnih dobara poduzeca.

Aplikacija planiranja redovitog, povremenog i prigodnog odrZzavanja
trajne poslovne imovine

Aplikacija planiranja modernizacije trajne poslovne imovine
Aplikacija pracenja postupaka odrZavanja i popravaka trajne
poslovne imovine

Aplikacija pracenja i analize ukupnih troSkova trajne poslovne
imovine

16.Koji su osnovni zadaci IPS-a upravljanja ljudskim resursima?

Kljuéna 1 delikatna poslovna funkcija koja trazi primjenu mnogo suptilnijih i
sofisticiranijih metoda 1 od koje se oCekuju daleko veci 1 kvalitetniji doprinosi
uspjesnosti sveukupnog poslovanja poduzeca.

17.0d kojih modula se sastoji IPS upravljanja ljudskim resursima?

Upravljanje radnim i poslovnim procesima u kojima sudjeluju ljudi
Upravljanje talentima i razvojem ljudkih potencijala

18.0Objasnite svrhu 1 aplikacije modula tehnickog upravljanja radnim 1

poslovnim procesima u kojima sudjeluju ljudi.
Matic¢na evidencija i administracija zaposlenika — osnovni (mati¢ni)
podatci o zaposlenicima

Organizacijsko upravljanje — nacin ustrojavanja 1 medusobnog
povezivanja svih poslovnih i radnih procesa u poduzecu
Upravljanje radnim vremenom - optimizacija procesa planiranja,

upravljanja 1 iskoriStenja radnog vremena djelatnika
Obracun pla¢éa i ostalih naknada za rad



19.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula upravljanja talentima i razvojem
ljudskih potencijala.

Otkrivanje posebno nadarenih djelatnika kojima ¢e se nastojati pruziti prilika da
te svoje posebne sposobnosti 1 realiziraju, na dobrobit njih samih ali i cjelokupne
organizacije u kojoj djeluju.

Upravljanje zapoSljavanjem

Upravljanje karijerom

Ucenje i uvjezbavanje

Upravljanje ucinkovitoS¢u zaposlenika — poticanje 1 navodenje
zaposlenih na S$to kvalitetnije ostvarivanje misije 1 ciljeva poduzeca,
povecanje produktivnosti i poboljSanje uspjeSnosti njihova rada radnih
ucinaka

e Kompenzacijski menadZment

20.Koji su osnovni zadaci IPS-a raCunovodstva 1 upravljanja financijama?

Evidentiranje svih poslvonih dogadaja u poduzeéu u vrijednosnom, odnosno
financijskom (nov€anom) izrazu.

21.0d kojih modula se sastoji IPS raCunovodstva 1 upravljanja financijama?
e modul glavne knjige
e skupina modula analiticCkog knjigovodstva i ostalih pomo¢nih knjiga
koju tvore:
o m. ra¢unovodstvenog pracenja dugotrajne imovine
o m. ra¢unovodstvenog pracenja zaliha sirovina i materijala
o m. obracuna placa djelatnika
o m. racunovdstvenog pracenja proizvodnje i zaliha gotovih
proizvoda
o m. ra¢unovodstvenog pracenja zaliha trgovacke robe
o m. saldakonti kupaca i dobavljac¢a

22.0bjasnite svrhu i aplikacije modula glavne knjige IPS-a rac¢unovodstva i
upravljanja financijama.

Modul glavne knjige osnovni je modul I[PS-a racunovodstva i upravljanja
financijama u kojemu se sazimaju sve detaljne informacije o svakom segmentu
poslovanja poduzeca. Glavna knjiga je sustavna, sveobuhvatna, zbirna i
kronoloski organizirana evidencija poslovanih dogada nastalih u cjelokupnom
poduzedu.

e Obrada knjigovodstvenih isprava poduzeca
e Kontrolni postupci na razini glavne knjige
e [zvjeStavanje iz glavne knjige



23.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula racunovodstvenog pracenja
dugotrajne imovine.

Njime se evidentiraju procesi nabave, koriStenja i otudenja trajne poslovne
imovine.

Knjiga inventara

Analiticko knjigovodstvo dugotrajne imovine
Kontrola poslovanja s dugotrajnom imovinom
IzvjeStavanje o dugotrajnoj imovini

24.0Objasnite svrhu 1 aplikacije modula racunovodstvenog pracenja zaliha
sirovina i materijala.

e Evidencija zaliha sirovina i materijala u poslovnim knjigama

¢ Kontrola materijalnog poslovanja

e IzvjeStavanje o materijalnom poslovanju

25.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula obracuna placa djelatnika.

U modulu obracuna placa djelatnika pravila obracuna placa i ostalih naknada za
rad se operativno primjenjuju onom vremenskom dinamikom kojom se odredeni
oblici zarade djelatnika trebaju isplacivati.

¢ Analiticko knjigovodstvo plaéa — isplatna lista
o Kontrolni postupci pri obracunu plaéa
e IzvjeStavanje o troSkovima placa

26.0Objasnite svrhu 1 aplikacije modula racunovodstvenog pracenja
proizvodnje 1 zaliha gotovih proizvoda.

Prikupljanje podataka o svim troSkovima koji ulaze u cijenu proizvodnje na
jednom myjestu. Informacije o troskovima sadrzanima u gotovim proizvodima
mogu se takoder osigurati primjenom ovog modula.

o Evidencija proizvodnje i zaliha gotovih proizvoda u poslovnim
knjigama

e Kontrolni postupci na razini proizvodnje i zaliha gotovih proizvoda

e IzvjeStavanje o proizvodnji i gotovim proizvodima

27.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula racunovodstvenog pracenja zaliha
trgovacke robe.

Valja racunovodstveno pratiti poslovne procese nabave i prodaje, odnosno
ucinke ulaganja 1 rezultate procesa prodaje, jer se zalihe robe u kra¢cem roku od



jednog poslovnog ciklusa transformiraju u novac kojim poduzee moze
raspolagati po volji 1 prema potrebama poslovanja.

e Evidencija trgovacke robe u poslovnim knjigama
¢ Kontrola robnog poslovanja
e IzvjeStavanje o robnom poslovanju

28.0bjasnite svrhu i aplikacije modula saldakonti kupaca i1 dobavljaca.

Zbog razloga S§to boljeg poslovnog informiranja potrebno je ustrojiti 1 voditi
modul saldakonti kupaca 1 dobavljaca.

e Evidencija poslovanja s kupcima i dobavljaéima — knjiga
ulaznih/izlaznih rafuna, analiticka evidencija kupaca 1 dobavljaca,
sinteticka evidencija u glavnoj knjizi

e Kontrola poslovanja s kupcima i dobavlja¢ima

e IzvjeStavanje o poslovanju s kupcima i dobavlja¢ima

29.Koji su osnovni zadaci IPS-a nabave 1 ulazne logistike?

Mora pratiti stanje zaltha robe, planirane potrebne koli¢ine robe, rokove
narucivanja 1 rokove isporuke, kao i1 uvjete 1 rokove placanja, te u tom smislu
pripremiti 1 sve potrebne dokumente.

30.0d kojih modula se sastoji IPS nabave i ulazne logistike?
e Priprema nabave i naloga za nabavu

e Suradnja s dobavljacima

e Upravljanje zalithama i skladiSnim poslovanjem

e Ulazna logistika

31.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula pripreme nabave i naloga za nabavu.

Priprema nabave polazi od analize potreba funkcije proizvodnje i ostalih
poslovnih funkcija za nabavom potrebnih sirovina, materijala 1 ostalih potro$nih
dobara. Krajnji je cilj izrada naloga za nabavu, kao jednog od osnovnih
dokumenata koriStenih u nabavnom poslovanju.

e Analiza potreba u potroSnim dobrima
¢ Konsolidacija potreba u potro$nim dobrima i planiranje nabave
e Priprema naloga za nabavu potroS$nih dobara

32.0bjasnite svrhu i aplikacije modula suradnje s dobavljacima.

Modul suradnje s dobavlja¢ima IPS-a nabave i ulazne logistike mora biti od
pomoc¢i u odredivanju odgovaraju¢ih termina nabave robe, poStuju¢i potrebe



poduzeca, ali uzimajuci u obzir 1 vrijeme dobave, optimalne veli¢ine narudzbe i
promjene u trzi§noj potraznji.

Uspostavljanje i razvoj suradnje s dobavlja¢ima
Organiziranje drazbe i prikupljanje ponuda
Izrada narudzbe za nabavu

Potvrda narudzbe

Obrada ulaznih rac¢una

33.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula upravljanja zalihama i1 skladiSnim
poslovanjem.

Proces upravljanja zalihama 1 skladiStenjem potroSnih dobara obuhvaca
evidentiranje stanja zaliha 1 pra¢enja materijalnih tokova, i to 1 u koli¢inskom i u
vrijednosnom izrazu. Na informacijskoj razini potporu upravljanju zalihama i
skladiSnom poslovanju pruzat ¢e 3 osnovne softverske aplikacije

e Prijam i kontrola ulaza potroSnih dobara
e Pracenje zaliha 1 upravljanje skladiStem
e [zlaz dobara 1z skladiSta

34.0bjasnite svrhu i aplikacije modula ulazne logistike.

Pitanje pracenja transporta, popratne dokumentacije, carinskih deklaracija,
koordinacije prijevoznika i sli¢nih aktivnosti postaje ozbiljan problem. Modul
ulazne logistike IPS-a nabave i1 ulazne logistike mora odgovoriti takvim
1zazovima.

e Utvrdivanje redoslijeda dostava
e Prihvat isporuka
e Obrada dostavne i transportne dokumentacije

35.Koji su osnovni zadaci IPS-a proizvodnje?

Osnovni je cilj ovog podsustava ubrzavanje razvoja i proizvodnje gotovih
proizvoda.

36.0d kojih se modula sastoji IPS proizvodnje?

e Planiranje i priprema proizvodnje

e Upravljanje proizvodnjom

e Upravljanja kvalitetom i razvojem proizvoda



37.0bjasnite svrhu i aplikacije modula planiranja 1 pripreme proizvodnje.

Prije no S$to se pristupi samoj proizvodnji, trebat ¢e donijeti odredene planove i
izvrsiti detaljne pripreme kako bi se sam proizvodni proces kasnije odvijao
nesmetano, bez zastoja i nepotrebnih nedoumica. Priprema proizvodnje ne znaci
samo pracenje proizvoda i potrebnih sirovina, nego i planiranje rasporeda
proizvodnih procesa.

38.Koji su osnovni nacini planiranja proizvodnje?

Prvi nadin ukljucje izradu glavnog plana proizvodnje koji se temelji na analizi
podataka o prodaji artikala za protekla razdoblja, uzimajué¢i u obzir i
pretpostavke buduce potraznje.

Drugi nacin planiranja proizvodnje zahtijeva da se s proizvodnjom zapocne
kada se dobije odgovaraju¢i "signal" s trziSta. Budu¢i da se proizvodnja pokrece
na poticaj trziSta, ovakav se proces planiranja naziva planiranjem proizvodnje
povilacenjem.

Tre¢i nacin planiranja predstavlja kombinaciju prethodnih dvaju nacina
planiranja proizvodnje. Ovaj je nacin upravljanja proizvodnjom najsloZeniji i
zahtjeva koriStenje vrlo kompleksnih informativnih rijeSenja.

39.0bjasnite svrhu i aplikacije modula upravljanja proizvodnjom.

Pretpostavka dobrog upravljanja ukupnom proizvodnjim 1 pojedinim
proizvodnim procesima jest kvalitetno upravljanje zalihama u proizvodnji. Ova
aplikacija mora implementirati 1 voditi posebnu politiku zaliha, obaljati kontrolu
zaliha 1 pomagati upravljanje razli¢itim vrstama zaliha. Proces proizvodnje je
specificna kombinacija strojeva, operatora, radnih metoda, materijala, alata 1
¢imbenika okoline, ¢ijim se zajednickim djelovanjem pretvara inpute u outpute.

40.Koje su osnovne znacajke koncepta sinkronizirane opskrbe?

Sustavi koji nastoje minimalizirati zalihe robe 1 sirovina za proizvodnju te
osigurati potpunu uskladenost politike nabave sirovina i materijala s potrebama
proizvodnje nazivaju se sustavom sinkronizirane opskrbe. Temelji se na
uskladenom planiranju, upravljanju 1 kontroli odvijanja proizvodnje dobavljaca i
vlastite proizvodnje 1/ili prodaje, te na ucestalim manjim koli¢inama isporuke
materijala 1 dijelova odredene kakvoce u precizno definiranim rokovima na
potrebno mjesto uz maksimalnu ekonomicnost.

41.0Objasnite svrhu 1 aplikacije modula upravljanja kvalitetom 1 razvojem
proizvoda.

Upravljanje kvalitetom — pitanje kvalitete postaje sve vaznije. Kvalitetom
proizvoda nuZzno je kontinuirano upravljati. TQM je nacin upravljanja



poduzecem usredotocen na kakvocu, utemeljen na sudjelovanju svih ¢lanova
organizacije te zadovoljavanjem korisnika, tezi dugoronim uspjehom 1
boljitkom za sve ¢lanove organizacije i zajednice u cijelini.

42 Komentirajte klju¢ne tocke 1 obiljezja ciklusa kvalitete.

43.Koji su osnovni zadaci IPS-a prodaje 1 izlazne logistike?

Prodaja proizvoda i/ili usluga zavr$ni je ¢in svakog poslovnog ciklusa. Nakon
njega zapocinje neki novi ciklus. Treba naglasiti vaznost vjeStina, znanja, truda,
napora 1 sredstava koje poduzece treba u suvremenom konkurentskom okruzenju
posjedovati 1 uloziti u trziSnu realizaciju (prodaju) onoga Sto je proizvelo.

44.0d kojih modula se sastoji IPS prodaje 1 izlazne logistike?
e Upravljanje narudzbama u prodaji

Upravljanje izlaznom logistikom i transportom
Potpora poslijeprodajnim uslugama

Pruzanje stru¢nih savjeta i usluga klijentima
Poticanje na kupnju i sofisticiranih oblika prodaje

45.0bjasnite svrhu i aplikacije modula upravljanja narudzbama u prodaji.

Modul upravljanja narudzbama u prodaji informaticki ne podrzava isklju¢ivo ¢in
kupoprodaje, nego se sastoji od Citavog niza aplikacija koje, svaka na svoj nacin
pridonose §to kvalitetnijoj obradi narudzbi klijenata.

e Upravljanje profilima Kklijenata — prikupljanje, pohranjivanje i
upravljanje podacima o ve¢ aktivnim 1 perspektivnim klijentima radi
dobivanja Sto to¢nijeg 1 sveobuhvatnijeg uvida u znacajke njihova
ponasanja prilikom odlucivanja o kupnji i samog kupovanja.
Organiziranje i upravljanje aukcijama (drazbama)

Obrada upita klijenata

PodnosSenje konkretnih ponuda

Upravljanje kupoprodajnim ugovorima

Fakturiranje

Upravljanje povratnom ambalazom

46.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula upravljanja izlaznom logistikom 1
transportom.

Izlazna logistika obuhvaca sve aktivnosti vezane uz isporuku, odnosno dostavu
gotovih proizvoda izravno iz proizvodnje ili iz skladiSta gotovih proizvoda na
adresu kupca ili na drugu lokaciju na kojoj on zeli preuzeti robu. On moze



isporuku organizirati tako Sto ¢e je prepustiti nekom drugom specijaliziranom
poduzecu ili ¢e pak koristiti vlastite logisticke resurse. Ova aplikacija mora
osigurati procjenu i1 pracenje svih stvarnih troskova u svim fazama transporta,
pripremu sve pratece dokumentacije u skladu s propisima koji oblikom
omogucuju pouzdano 1 adekvatno prac¢enje svih roba.

e Upravljanje zalihama i skladiStenjem gotovih proizvoda
e Upravljanje isporukom
e Upravljanje transportom

47.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula potpore poslijeprodajnim uslugama.

Pruzanje poslijeprodajnih usluga prodavatelj nudi odredene usluge nakon
prodaje koje kupac moZe smatrati korisnim 1 za koje vjerju da dodaju vrijednost
kupljenoj robi.

¢ RijeSavanje reklamacija kupaca

¢ Evidencija intervencija u jamstvenom roku

e Potpora uslugama odrzZavanja i popravaka nakon isteka jamstvenoga
roka

e Potpora wuslugama nadogradnje i proSirenja funkcionalnosti
proizvoda

48.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula pruzanja stru¢nih savjeta i usluga
klijentima.

Ucinci intelektualnih usluga (npr. bolja informiranost, povecanje znanja,
vjestina 1 kompetencija itd) su daleko teze mjerljivi, nastupaju s odredenom
vremenskom odgodom, a mogu €ak 1 izostati bez krivnje pruzatelja usluga.

e Struc¢no savjetovanje
e Obrazovanje i uvjezbavanje korisnika

49.0bjasnite svrhu 1 aplikacije modula poticanja na kupnju 1 sofisticiranih
oblika prodaje.

Potencijalne 1 postojece klijente poduzeca trebat ¢e nerijetko poticati 1 nekim jo$
suptilnijim mjerama, zasnovanima na osobnom obracanju i personalizaciji. To
¢e obicno biti nudenje nekih dodatnih pogodnosti prilikom kupnje, poput
popusta, poklona, nagradnih igara itd.

¢ Planiranje akcija poticanja na kupnju
e Potpora akcijama poticanja na kupnju
e Potpora sofisticiranim oblicima prodaje



1. Kolokvij

INF: ako su svi njezini nekljuéni atributi funcijski ovisni o kljuc¢u shme relacije, odnosno o barem
jednoj komponenti kljuca ako je kljuc slozen

2NF: ako je u INF, ako su svi njezini nekljucni atributi funkcijski ovisni o svim djelovima primarnog
kljuca

3NF: je u INF, nijedan nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom kljucu
EVA-i pripadaju (zaokruzi): relacije i veze

Pretvorba EVA modela u relacijski:

1:N — primarni kljuc relacije koja je nastala od tipa entiteta na strani 1 postaje vanjski kljuc u relaciji
koja je nastala od tipa entiteta na strani vise (N)

M:N - otvata se treca relacijska shema ¢iji je kljuc slozen, a sastoji se od primarnih klju¢eva obe
relacije koje su nastale od tipova entiteta $to sudjeluju u vezi

3 glavna koncepta za model procesa:

e Funkcionalne komponente
e Tokovi podataka i njihov sadrzaj
e Izvor odredista i spremiSta podataka

Porterov lanac vrijednosti

Financije, raunovodstvo i kontroling

Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje imovinom

Pravni i op¢i poslovi

Primarne aktivnosti (stvaraju dodatnu vrijednost) — marketing, prodaja, nabava, proizvodnja,
skladiStenje, postprodajna potpora

Sekundarne ativnosti (ne stvaraju dodatnu vrijednost, sluZe kao potpora primarnim aktivnostima) —
funancije, racunovodstvo, kontroling, upravljanje imovinom, upravljanje ljudskim resursima, pravni i
op¢i poslovi



V - model

POSTOJECI

LOGICKI MODEL DOKUMENTIRANJE
POSTOJECEG IZVEDENOG
SUSTAVA STANJA
ZAHTIEVI PREMA PROBNI RAD I
’ BUDUCEM TESTIRANJE
SUSTAVU PRIHVATLIIVOSTI
FOGIC FIODEL PRIMJENA NOVOG
BUDUCEG SUSTAVA
SUSTAVA
GRUBI FIZICKI INTEGRACDIA I
MODEL BUDUCEG INTEGRACIISKO
SUSTAVA TESTIRANJE
A KOMPONENTE I
KOMPONENATA TESTIRANIE
KOMPONENATA
L
...Funkcionalni (procesni) pristup fo|

s QOsnovni koncepti modela procesa su:

= funkcionalne komponente (funkcije, procesi
potprocesi, aktivnosti, operacije, moduli i sf.),
tokovi podataka i njihov sadrzaj,
izvori i odrediSta podataka,
spremista podataka,
dogadaii, koji pokrecu i prekidaju procese.

Pral.dr.se VieranStrahonija

...Podatkovni pristup fo i

* Osnovni koncepti ovakvog formaliziranog modela

podataka su:

= skup koncepata za opis strukture podataka,

= skup ogranicenja za ocuvanje integriteta podataka
(skup pravila koja opisuju dozvoljena stanja sustava
i dozvoljeni prijelaz iz stanja u stanje),

= skup operatora kojima je moguce opisati promjenu
stanja podataka sustava (djelovanja ulaza na izlaz).

Prol.dr.sc VieranStrahorja

Nauci: LZLGF — KIPPD



Objektni pristup

= (Osnovni koncepti modela objekata su:

tipovi objekata,

klasifikacijske i sastavne strukture objekata,
atributi, veze i njihova ogranicenja,

dogadaiji i stanija,

operacije na objektima (metode posluzivanja),
nasljedivanje, ucahurivanje, polimorfizam,
preklapanje

pocetni i konacni uvjeti stanja,

prijelazi iz stanja u stanje,

spojista poruka.

fo

Prol.dr. s VieranStirahonja




2. Kolokvij

Zamachov okvir:
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3. Pitanja s kolokvija

Pitanja 2. Kolokvij PIS, A grupa

1. NadopuniV model — raspored faza (samo brojeve staviti)

Era dijagram, 4 tablice (Radnik, Zdatak, Materijal, Sirovina) sve povezane s N:M i sad treba

razbiti to na 1:N s tim da se dodaju jos 2 tablice (Resurs i Vrsta resursa)

Cpm —izra€unati rani pocetak, kasni zavrsetak i odrediti kriti¢ni put

2NF (zaokruzivanje)

Zachman — pogled developera (zaokruZivanje)

Poredati po velicini Sto se najvise koristi u fazi konstrukcije (izrade) RUP-a (implementacija,

analiza i dizajn, zahtjevi, poslovno planiranje — IAZP)

7. Kako se iz era modela veza M:N pretvara u relacijski model (nije zaokruZivanje, esejsko
pitanje)

N

o AW

Uvik su ista pitanja :D



Ispit 2018

Porter 3 procesa u tvornici..

prototip faza 2 napisi 3 procrsa...

eva model koji nabolje odgovaraju - logicki, fozicki, matematicki?
9. Radnik pp zaprimanju robe izdaje primku Model nacrtati

10. shema- od 9. napisati

11.prednosti nad vodopadnim

Pitanja 2. kol PIS 2018, A grupa
1. nadopuni V model - raspored faza

2. era dijagram, 4 tablice sve povezane s n:m i sad treba rabiti to na 1:n s tim da se dodaju jos 2 tablice
(Resurs, Vrsta resursa)

3. cpm - izracunati rani pocetak, kasni zavrsetak i odrediti kriticni put
4. npv izracunati
5. 2nf - zaokruzivanje
6. zachman - pogled developera - zaokruzivanje
7. poredati po velicini sto se najvise koristi u fazi konstrukcije (izrade) RUP-a
- odg je redom (od najvise prema najmanje):
implementacije, analiza i dizajn, zahtjevi, poslovno planiranje

8. kako se iz era modela veza m:n pretvara u relacijski model - bas rucno napisati odgovor



Pitanja 2017
A
1.V model

2. ERA sve veze vise na vise, pojednostaviti i ubaciti Resurs i Vrsta Resursa
(Radnik,Zadatak,Materijal,Sirovona)

3.?7?

4.Kako pretvoriti M:N u relacijsku shemu

5. Zachmanoc okvir (pogled develeopera)

6. 2NF

7.CPN i podebljat kritieni put

8.u fazi konstituiranja kod RUPA odrediti po vaznosti i kako koriste resure (poredat 1-4 navedene)
9. prednosti As Isi To Be

10. Neto sadasnja vrijednost

B

l.isto

2.era

3.koje su 3 glavna kocepta za model procesa
4. 1:M u relacijsku shemu

5. 3NF

6.zachamen (pogled dizajnera)

7 kriticni put

8. isto nesto iz Rupa

9. Prednosti ako se As Is odma pretvara To Be

10.Neto sadasnja vrijednost



2.kol 2018

A

Materijal

Zadatak |

2. PredloZak procesa razvoja IS-a ili aplikacije u nekoj metodici razvoja, sadrzi (2):
a. Aktivnosti, ali ne i podatke jer se radi o procesnom modelu

b. Pristupe modeliranju procesa

c. Ogranicenja za oCuvanje integriteta podataka

d. Razvojne aktivnosti, ali ne i aktivnosti provjere kvalitete

e. Ulazneiizlazne podatke i informacije, potrebne su za izvodenje pojedinih aktivnosti
f. Upute koje metode, tehnike i alati se koriste kod izvodenja pojedinih aktivnosti
a. Ogranicenja za ocuvanje integriteta podataka

b. Koncepti za opis strukture podataka

c. Tokovi podataka

d. SpojiSta podataka

e. Spremista podataka

f. Entiteti, veze i atributi

g. Ogranicenja domene podataka

h. Tablice

i. Operatori kojima je moguce opisati promjene stanja podataka sustava

j.  Relacije

4. Kako se opis novog zapisa u bazu ,vidi“ na procesima modelima (2)?
a. Kao ulazni tok procesa prema spremniku podataka na OTP-u
Kao ulazni i izlazni tok procesa prema spremistu podataka
Kao ulazni tok podataka prema spremistu podataka
Kao if not ??? then Create pristup tipu entiteta na dijagramu akcija
Kao Create pristup tipu entiteta na dijagramu akcija
Kao Read ?i nakon? toga Create pristup tipu entiteta na dijagramu akcija

~® a0 T



a. Sviili neki njezini nekljucni atributi su parcijalno ovisni o primarnom kljucu

b. Svi njeni nekljucni atributi su funkcijski ovisni o klju¢u sheme relacije

c. Svi njeni nekljuéni atributi su funkcijski ovisni o svim dijelovima primarnog klju¢a /2NF
(c+d)

d. Svi njeni nekljucni atributi su funkcijski ovisni o barem jednoj komponenti kljuc¢a ako je
kljuc slozen /1NF

e. Nijedan neklju¢ni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom klju¢u / 3NF (d+c+e)



7. Zaokruzite dva modela koja odgovaraju pogledu konstruktora (developera) prema
Zachmanovom modelu
a. Podaci strukturirani i pohranjeni u bazu odredene tehnologije, na nacin da zadrze
semanticki i konzistentnost za podatke
Izgradene i testirane komponente koje rade na zadanoj platformi za funkciju
Logicki model podataka, spreman za pretvorbu na fizicku shemu
Model i specifikacije postojecih poslovnih procesa za funkciju
Programi testirani i implementirani na odgovarajuéoj tehnoloskoj platformi za funkciju
Lokacije na kojima se odvijaju procesi za mrezu
Specifikacija mreznih komponenti i njihove povezanosti, ukljucujuci javni i privatnu
infrastrukturu za mrezu
h. Uloge i odgovornosti po aktivnostima s konkretnim osobama..
8. Na CPM dijagramu upisite vremena dogadaja ranog pocetka i kasnog zavrsetka. Vrijeme ranog
pocetka i kasnog zavrsetka je za dogadaj 7 jednako. Podebljajte kriti¢ni put.

™ ~o oo T

a. Analiza i dizajn procesa i podataka -2

b. Poslovno modeliranje -4

c. Specifikacija korisnickih zahtjeva -3

d. lzradai prilagodavanje programa -1

10. ZaokruZite tvrdnje koje najbolje odgovaraju Zachmanovom modelu arhitekture:

a. projektna razina ne sadrzi p-k matrice

b. planska razina sadrzi p-k matrice

c. logicka razina sadrzi opis platforme koja ¢e se promijeniti, ali ne i infrastrukture

d. model poslovnih procesa, ili dijagram toka podataka moze opisati funkciju (stupac
Kako?) buduceg sustava na logickoj razini

e. stupac Tko? (ljudi) na razini izgradenog sustava sadrzi implementiran sustav
autorizacije i autentifikacije, ali jo$ uvijek bez podataka o stvarnim osobama

f. dijagram toka podataka moze opisati funkciju (stupac Kako?) sadasnjeg sustava na
fizickoj razini

g. razinaizgradenog sustava sadrzi as is i to be model podataka




1. Projektiranje informacijskih sustava
Projektiranje informacijskog sustava je osmisljavanje (koncipiranje) i oblikovanje (dizajn)
informacijskog sustava koji funkcijom (svrha i procesi), strukturom (grada — hardware, software, ljudski
resursi i org), podatkovnim sadrzajem (baze, dokumenti) i ponasanjem (performanse) odgovara
potrebama (misija vizija ciljevi) organizacijskog sustava za koji se razvija i buducih korisnika

2. Informacijski i poslovni sustav

Piramida procesa — vremenska usmjerenost

PROCES! PLANIRANJA BUDUCNOST
; 3
HLAZNE Eé‘,jzc?ﬁE PROCESI UPRAVLJAN.JA
VELICINE / \
lzvrsni c 6
élan !al|erm _ |
clan
—@-— Proces PROCESI IZVRSENJA Sipaliing
| Upravijacka PROCES| OBRACUNA
jedinica .
Vodece
aliting PROCESI K\‘nfmnms b s
Uloga IS: preslikavanje organizacije

- pasivna uloga, zastarjelo, samo proces

- sadrzi opise proslih stanja poslovnih procesa i poslovnih
dogadaja pohranjene u bazi

upravljanje organizacijom

— IS bitno utjece na strukturu, funkciju i ponasanje organizacijskog
sustava

- Osim "preslikavanja organizacije", svrha informacijskog sustava
je pruzanje potrebnih informacija donositeljima odluka tijekom
samih procesa donosenja odluka.

-IS je dio upravljackog clana
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Poslovni proces - Skup logi¢ki povezanih zadataka kojima se nastoji postiéi traZeni poslovni rezultat
-strukturni aspekt - Skup medusobno povezanih aktivnosti
-vlasnicki aspekt - Ima vlasnika

-aspekt upravljanja - MoZe ukljucivati viSe organizacijskih jedinica, Sto zahtijeva definiranje
medusobnih veza, odgovornosti i granica, te upravljanje

-vrijednosni aspekt - Dodavanje nove vrijednosti i postizanje poslovnog cilja
-dinamicki aspekt - IzvrSava se na poticaj izvana, ima pocetak i zavrsetak
-transformacijski aspekt - Pretvorba ulaznih veli¢ina u izlazne

-troskovni aspekt - Trosi resurse

-kvalitativni aspekt - Definirana metrika i ciljevi, vrijeme trajanja

Porterov lanac vrijednosti

| - -

Financije, ratusnavodstva | kontrallng
Upravhiane lpdskim resursima

Upraw anje imovinam
Pravni | opti poslow

Primarne aktivnosti stvaraju dodanu vrijednost za organizaciju

Sekundarne aktivnosti ne stvaraju dodatnu vrijednost izravno, nego sluze kao potpora primarnim
aktivnostima



Upravljanje poslovnim procesima - Business process management — BPM
Opcenit termin koji opisuje niz inicijativa, metoda, tehnika i alata koji se poduzimaju i koriste u
upravljanju procesima, od njihove analize i dizajna, do implementacije, automatizacije i
izvodenja.

- Automatizacija rucnih procesa

- Def. Modela poslovnog procesa

- Implementacija kontrolnih mehanizma
- Uvodenje sustava metrike

- Poboljsanje performansi

Preustroj poslovnih procesa — Business process reeingineering — BPR

o Fundamentalno revidiranje i radikalan redizajn poslovnih procesa, kako bi se postigla
dramatic¢na poboljsanja u kriticnim, suvremenim mjerama performansi, kao $to su
troskovi, kvaliteta, usluga i brzina

e Fundamentalno — preispituje Sto organizacija mora Ciniti, a tek onda kako.

e Radikalno - korjenite promjene, radikalni redizajn bez obzira na postojeée procedure i
strukture

e Dramati¢no - postizanje velikih skokova u kvaliteti poslovanja

e Radi se kad se bitno promjeni tehnologija.

Poboljsanje poslovnih procesa — Buisness Process improvement — BPI
e Proces razvoja i implementacije inkrementalnih, ¢esto kontinuiranih, poboljSanja u proces
e Koristi u sluéajevima kada je poslovanje stabilno i procesi su relativno konzistentni
e Rizik se smanjuje
e Polazna tocka su postojeéi procesi
e Radise po modelu Demingova kruga
e Keizen- svaki dan nesto poboljSam
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Dijagram organizacijskih tokova- prikazuje hijerarhijske veze izmedu organizacijskih jedinica i tokove

izmedu tih organizacijskih jedinica.

Informacijski sustav poduzeca Metalis d.o.o0.

NarudZba
Upit Tehnitka Ugovor s dobavijaéem
i 2 : dokumentacija Zaar T Nabava Dobavljaci
i Tehnicka dokumentacijia g Materijal, alat i oprema
P Prodaja Planiranje i
. Ponuda Ugovor s kupcem priprema S i T
[ proizvodnje {
Ugovor s kupcem T !
Kupei = 3 e
- I o
Ratun kupcu = % g e =
< 2 2.2 Ea z 3
g Ix! D ERNS-I =g 2 & 2
S iBo T Sm o 2
a £:8 R S w B 8 FINA
EiEis S k213 gz iz s g
B0 2ig i 2 2 g g
2 S = g 2
3 S i3 I8 JERRES =
T ig B o= g
g i= Tehnoloska I
Strojni skiop
Tehnicka
dokumentacija MidiDie koaipk S i [$ ~-»  Banka
Proizvodnja  [--=----—----==---- »| ipoboljSavanje olprema
proizvoda Izvieitaj o kvaliteti
Otpremnica '

Aupey
Bojew lupey

Inventura

Primka
Otpremnica
Dobavijaé
NarudZba
Ugovor s
Raéun dobavijaéa

Financiranje i konroling

Financijski izvjestaj
Nalog za platanje




Dijagram tokova aktivnosti

- prikazuje tokove izmedu aktivnosti, koje se obavljaju na razli¢itim radnim mjestima
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3. Metodologija informacijskih sustava
Metodologija je opéenito znanost o metodama i primjeni metoda.

Metodologija informacijskih sustava je znanost o razvoju, primjeni i odrzavanju IS.

Metodika — kuharica — skup nacela za rjeSavanje problema

T
PODRUCIE PRIMIENE
METODIKE

GENERALIZACTIA

STWVARNI PROJEKTI
(Prakticna iskustva)

Pristup — pretpostavke o objektu projektiranja, skup opcih nacela
Obrasci procesa (razvoja) IS je skup aktivnosti tijekom razvojnog ciklusa.
Metode — plan za postizanje cilja, tehnika — postupak primjene metode

Koncepti — reprezentiraju svojstvo predmeta modeliranja, metamodel — skup svih koncepata i nacin
primjene

Primjenjena metodika

= Osnovni cilj primjene odabrane metodike inZenjerskog
projektiranja informacijskog sustava je odredivanje
funkcije, strukture | ponasanja informacijskog sustava,
primjerenih dljevima organizacije.

Cilpni informadijski sustay

Organizaciiskl sustay x f
i Lssni
s e




4. Razvojni ciklus
Razvojni ciklus informacijskog sustava ili podsustava je vremensko razdoblje izmedu donosenja
formalne odluke o razvoju i formalne isporuke

Predlozak razvojnog ciklusa uvijek sadrzi: podjelu razvojnog ciklusa na faze,
opis moguceg slijeda faza,

uvjete prelaska s jedne faze razvoja na drugu,

e Stvarni se razvojni poduhvati izvode u skladu s nekakvim predloScima procesa razvoja, koji su propisani
ili preporuceni metodikama razvoja.

¢ Za potrebe stvarnih poduhvata razvoja, predloZak procesa razvoja mora se prilagoditi.

Opci predlozak razvojnog ciklusa

Planiranje i upravljanje | Planiranje informacijskog sustava

organizacijskim sustavom : i
s Strategijsko

» Prepoznavanje problema : egi]
« Analiza problema planiranje IS
» Donosenje odluke o razvojnom | |
poduhvatu ... |\Utvrdivanie izvodiiivosti |
s . o —— Konceptualno
modeliranje
Odrzavanje i x
pobolisavanje Analiza i
Kori&tenje specifikacija
: zahtjeva
Isporuka | Logicko
primjena modeliranje
Fizicko
Razvoj informacijskog podsustava modeliranje i /

- aplikacije Sk

Strategijsko planiranje IS — grubi konceptualni model postojedih procesa, def ciljeva itd. rez je plan IS-a
Utvrdivanje izvodljivosti — rez je studij izvodljivosti

Analiza i specifikacija zahtjeva — buduceg sustava (funkcionalnost, sadrzaj, sucelje itd.)

Logicko modeliranje — dekompozicija procesa, dtp, ERA u relacijski model

Fizicko modeliranje i izrada — (tablice, kljucevi itd), radi se program..

Isporuka i primjena

Odrzavanje i poboljsavanje



Vodopadni model

-kad se faza zavrsi —> provjeri se —> sljedeca faza

-ako je problem u nekoj fazi, onda se vraéamo

-skup, tezak, nefleksibilan — tim koji je radio proslu fazu se razisao
-ne koristi se

Potpuno inkrementalni (evolutivni) model

-prednost: u svakoj iteraciji ga korisnik vidi, moZzemo se vratiti, dobar za male projekte

-nedostaci: teska organizacija, fali velika slika, los za velike projekte



Djelomi¢no inkrementalni

-samo neke faze su inkrementalne

Razlike vodopadnog u odnosu na evolutivni (3 kom)
- Vodopadni model nema vise iteracija, dok ih evolutivni ima vise
- Vodopadni se primjenjuje kod velikih projekata, dok evolutivni kod manjih
- Vodopadni model je dobar kada trebamo dugotrajna rjesenja i kada potpuno poznajemo
sustav prema koje modeliramo, ali je nefleksibilan, evolutivni model je dobar jer korisnik
moze vidjeti Sto smo izradili u svakoj iteraciji, specifikacije se inkrementalno mogu razviti, ali
je tesko organizirati, fali velika slika te je opcenito loS za velike projekte

PDCA vs Spiralni

PDCA (plan—da—check—act) or Demingov krug (ciklus) - iterativna
metoda upravljanja razvojem i kontinuiranim pobolj3anjem procesa i
proizvoda koja se sastoji od 4 koraka (faze).

1 !

! | crde |
"-,\CHECK:l"-DO /

Iterativni razvoj fc
Spiralni razvojni ciklus DSl et R
Odredivane ciljeva, P'“*"’-_'“'}f :;E;”:;r
varijanti, uvjeta rjeSavanije rizika
Pogetni dizajn Testiranje modula
/f’ — Prototip
\_ Analiza | specifikacija
zahtjeva estiranje sustava
Plarianie siedete faze i - Svaka iteracija sastoji se od svih faza spiralnog Zivotnog
Siedecoj razin ciklusa, ali svaka iteracija rje$ava padskup funkdionalno

podijeljenog ukupnog problema.



5. Procesni pogled na PIS
Demingov krug

Op¢i predlozak razvojnog ciklusa tfoj
Strategija

Koristenj Oazavanje i
P _

KoriStenje

Razvoj informacijswgp:,i.mjenn
- aplikacije
IT Infrastructure Library — ITIL je skup najboljih iskustava za ucinkovito pruzanje IT usluga i upravljanje
njima
Proces razvoja informacijskog sustava je skup medusobno povezanih aktivnosti, koje se izvode tijekom
razvojnog ciklusa.

PredloZak procesa razvoja
e rasclanjivanje procesa i aktivnosti na aktivnosti niZe razine,
e vezeislijed izvodenja aktivnosti,
e uvjete pocetka i zavrSetka aktivnosti,
e ulazneiizlazne podatke i informacije, potrebne su za izvodenje pojedinih aktivnosti
o upute koje metode, tehnike i alati se koriste kod izvodenja pojedinih aktivnosti

Vrste aktivnosti

e planiranje i upravljanje — zadavanije ciljeva, vodecih veli¢ina, indikatora
o upravljanje drugim vrstama aktivnosti
e ucinka — obavljanje planiranog posla — skupljanje info, modeliranje, programiranje - rez:
modeli, specifikacije
e provjere -vrednovanje rezultata
o verifikacija - formalno provjeravanje uskladenosti s ulaznim specifikacijama — da
li output odgovara zahtjevima?
o validacija - vrednovanje od strane korisnika



6. Sustavni pristup razvoju IS
IS je model poslovne tehnologije organizacijskog sustava

Podaci su resurs poslovnog sustava
Temelj razmatranja su poslovni procesi, kao nepromjenljivi dio poslovne tehnologije

IS se izgraduje integracijom podsustava na osnovu zajednickih podataka

Razine modela IS-a foi

} 1

Model postojeceg sustava: Modeliranje novog IS-a
Postu x i :
Poi] FrzIéKT MODEL i FIZICKI MODEL KAKO?
Procesi | LOGICKIMODEL ==d LOGICKI MODEL &10 7|
V — model

| LOGICKI MODEL
‘ POSTOJECEG
\o_ SUSTAVA

e |
SUSTAVU
LOGICKI MODEL
BUDUCEG

TR
. SUSTAVA \

FIZICKI DIZAIN
KOMPONENATA




7. Podatkovni modeli

Osnovni model tijekom razvoja IS

Razlikuju se sljededi pristupi prikazivanja predmeta modeliranja:
o funkcijski pristup, tj. pristup orijentiran procesima,
e podatkovni pristup, tj. pristup orijentiran podacima,
e funkcijsko-podatkovni pristup i
e objektni pristup, tj. pristup orijentiran objektima

Funkcijski pristup
e osnovno je specificiranje funkcionalnosti sustava:
o model procesa->funkcionalna dekompozicija->osnovne funkcije
o osnovni koncepti:
o Staticki:
=  Funkcionalne komponente — nesto rade
= tokovi podataka
= jzvor | odredista podataka
= spremiSte podataka — baza
o Dinamicki: dogadaji — proces s vremenom trajanja

Podatkovni pristup
e Model podataka je osnovni model
e Koncepti: Strukture podataka
Skup ograni¢enja za oCuvanje integriteta podataka
Skup operatora

Funkcijsko — podatkovni pristup
e Modeli procesa i modeli podataka su jednako vazni i povezani.

Objektni pristup
e Objedinjuje modele procesa i podataka
e Modeli predstavljaju objekte, metode posluZivanja objekata i poruke koje objekti razmjenjuju s

okolicom

e Koncepti:
o tipovi objekata
o klasifikacije
o atributi, veze i njihova ogranicenja
o dogadajiistanja
o operacije na objektima
o nasljedivanje, u€ahurivanje itd
o spojista poruka



e skup koncepata za opis strukture podataka (podaci koji opisuju objekte i pojave mogu se
razvrstati, tako da svaki elementarni podatak pripada nekom tipu atributa nekog tipa
podatkovnog objekta)

e skup ogranicenja za ocuvanje integriteta podataka (skup pravila koja opisuju dozvoljena stanja
sustava i dozvoljeni prijelaz iz stanja u stanje)

e skup operatora kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka sustava (mehanizmi
promjene vrijednosti podataka).

e Ograni¢enja domene podataka

Model podataka - apstraktni prikaz skupova podataka, njihovih medusobnih veza i ogranicenja, te
nacina manipulacije podacima.

Staticki model — prikazuje strukturu i stanja podataka sustava — kratko raspravljano, ne bude vjerojatno..

Dinamicki model — opisuje promjene stanja sustava

Metode modeliranja (3 bitne samo) — ne treba detaljno znati
Model entiteti-veze-atributi - logicki staticki model
Model Zivotnog ciklusa entiteta - dinamicki

Relacijski model

NF
- - Svi njeni nekljucni atributi su funkcijski ovisni o barem jednoj komponenti kljuca ako je kljuc
slozen

- - Svi njeni nekljucni atributi su funkcijski ovisni o svim dijelovima primarnog kljuca

- - Nijedan nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom kljucu



Pretvorbe

Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi M:N postaje relacija.

Otvara se treca relacijska shema Ciji je kljuc sloZeni, a sastoji se od primarnih kljuceva obje relacije
koje su nastale od tipova entiteta $to sudjeluju u vezi.

Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi 1:N postaje relacija

Primarni kljuc relacije koja je nastala od tipa entiteta na strani 1 postaje vanjski klju¢ u relaciji koja je
nastala od tipa entiteta na strani vise, odnosno N.

Veza (1,1):(1:1) pretvara se tako da se atributi oba tipa entiteta E1 i E2 koji sudjeluju u vezi spoje u
istu relaciju R, ¢iji je klju€ identifikator od E1 ili E2.

Veza (0,1):(1:1) pretvara se kao veza 1:M

Veza (0,1):(0:1) pretvara se kao veza M:N

Atributi entiteta razvrstavaju se na:
o identifikacijske (omogucavaju prepoznavanje pojava entiteta)
e opisne (izraZavaju kvalitetu entiteta, stanje i poloZaj u klasifikacijskoj strukturi, kvantificiraju
svojstvo entiteta ili odreduje odnos prema drugim pojavama entiteta)
e izvedene (vrijednosti im se izvode iz vrijednosti drugih tipova atributa).
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8. Zachman
11. Zachmanovom modelu arhitekture:
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a. stupac Tko? (ljudi) na razini izgradenog sustava sadrzi implementiran sustav
autorizacije i autentifikacije, ali jos uvijek bez podataka o stvarnim osobama
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Pogled planera
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zadano za organizaciju i po funkcijama

Podadi (5to?)

» kKlase podataka povezane s procesima

Funkcija (Kako?)

» Poslovne funkdije | procesl viscke razine

MreZa (Gdje?)

. Lulcadjgstna knjima se stvara dodana

Ljudi (Tko?)

= Dionicl funkeija | procesa
Vrijeme (Kada?)

= Zivolni ciklusi resursa | procesa

Pogled analiticara

Motivacija (Zasto?)

« Politike, procedure i standardi za
posiovne procese

Podaci (5ta?)

= (rubi model podataka

Funkcija (Kako?) =

« Model | specifikacije poslovnih ™
procesa

Mreda (Gdje?)

* Lokadije na kojima se cdvijaju
procesi

Gudi (Tka?)

# Uloge i odgovarnosti
alé]:l%nnstilﬁa i

Vrijeme (Kada?) TR
g&%ﬂr% yremena i redosijed

a. Modeli specifikacije postojecih poslovnih procesa za funkciju
b. Lokacije na kojima se odvijaju procesi za mrezu

Maotivacija (Zasto?)

= Poslovna pravila za politike,
standarde, procese | procedure

Podad (Sto?)

*  Logicki model podataka

Funkcija (Kako?)

= Arhitekiura IS | procesa

Mreza (Gdje?}

=  Logicki prikaz R—
distribuiranog sustava 5

Ljudi (Tko?)

. icki prikaz uloga te
Iﬁi’%ﬂiepnih pravnagi odgovornost

Vrijeme (Kada?)

= Prikaz vera aja i okidata u
poslovnom i informacijskom
sustavy

a. Logicki model podataka, spreman za pretvorbu na fizicku shemu
b. Uloge i odgovornosti po aktivnostima s konkretnim osobama..
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a. Specifikacija mreznih komponenti i njihove povezanosti, uklju€ujuci javni i privatnu
infrastrukturu za mrezu
b. lzgradene i testirane komponente koje rade na zadanoj platformi za funkciju

Pogled integratora

Muotivacija (Zastn?)
. Pnhka a se poslovanje na konzistentan
nadin Suvremenim

Podadi (5to?)

* Podad strulkturirani i poh i u bazu
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Mreza (Gdje?)

+  spostavijena i funkcionainag mreZa

Ljudi (Tko?)

+ Definirane uloge i prava
pristupa pojedinim
komponentama sustava

Vrijeme (Kada?)

»  Sustav wa sekvencioni i
o el

Izgradan

a. Podaci strukturirani i pohranjeni u bazu odredene tehnologije, na nacin da zadrze
semanticki i konzistentnost za podatke
b. Programi testirani i implementirani na odgovarajucoj tehnoloskoj platformi za funkciju



Pogled korisnika




10.

1. Metoda kriticnog puta — CPM — znati - izraCunati rani pocetak, kasni zavrsetak i odrediti kriti¢ni put
-zra€nost ne ulazi
-gantogram moZzda — znati kriti¢ni resurs — dijele se izmedu viSe procesa
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11 Metode

1. BSP: Business Systems Planning — 24:00

-Procesni dijagrami, matrice, klase podataka, detaljno opisana org — kako mora izgledati projektni tim
e autor ili vlasnik (osoba ili institucija): IBM, SAD

¢ status metodike: komercijalno dostupna

* osnovne metode, tehnike i modeli:

modeliranje podataka (klase podataka)

modeliranje funkcije (funkcionalno rasclanjivanje, opis procesa)

modeliranje ciljeva (strukturno rasclanjivanje ciljeva, kriti¢nih pretpostavki i sl., te povezivanje s
podacima i procesima)

¢ faze razvojnog ciklusa: strategijsko planiranje

2. IEM: Information Engineering Methodology
-najsveobuhvatnija metoda, od strategijskog planiranja do dizajna i implementacije,
e autor ili vlasnik (osoba ili institucija): James Martin Associates, Velika Britanija
e status metodike: komercijalno dostupna
* osnovne metode, tehnike i modeli:
modeliranje podataka (model entiteti-veze i srodni modeli, relacijska analiza)

modeliranje funkcije (funkcionalno rasclanjivanje, dijagrami toka podataka, akcijski dijagrami za
opisivanje unutarnje logike procesa, navigacijski dijagrami za povezivanje s modelom podataka)

modeliranje ciljeva (strukturno rasclanjivanje)
e faze razvojnog ciklusa:
strategijsko planiranje
detaljno konceptualno modeliranje
logicko i fizicko modeliranje
izrada
® posebna svojstva:
usmjerenost planiranju poslovnog i informacijskog sustava

naglaseno koriStenje pomagala CASE i jezika Cetvrte generacije



3. SSADM: Structured Systems Analysis and Design Method 32:40

-standardna metodika britanske vlade, nema planiranje, faze analize i dizajna — nema planiranje,
konstrukcije, testiranje, implementaciju, povijest nebitna — nije nastavljeno nisu se snasli u objektnom
vremenu

e autor ili vlasnik (osoba ili institucija): CCTA, Velika Britanija, danas OGC
¢ status metodike: bila je standard za vladine projekte u Velikoj Britaniji
* osnovne metode, tehnike i modeli:

modeliranje podataka (modeliranje logickih struktura podataka metodom entiteti-veze,
relacijska analiza, sloZeno logicko oblikovanje podataka)

modeliranje funkcije (funkcionalno rasclanjivanje, dijagrami toka podataka, oblikovanje
unutarnje logike procesa, oblikovanje dijaloga)

modeliranje dogadaja (Zivotni ciklus entiteta)
* faze razvojnog ciklusa:
detaljno konceptualno modeliranje (faza provjere izvodljivosti)
logicko i fizicko modeliranje (faze analize i dizajna)
Ne pokriva konstrukciju, testiranje i implementaciju
* posebna svojstva: korijeni su u metodici LSDM
moguce je prethodno planiranje informacijskog sustava
ukljuéuje upravljacku komponentu projekta
naglaseno je osiguranje kvalitete

desetak pomagala CASE

Zajednicko im je 42 00: medusobno usporedive, sli¢ne notacije, slicne metode: model entiteta veza,
dijagram dekompozicija, dijagram toka podataka, modularni dizajn aplikacije

4. Glosarry sto je?

RUP — standard, izabran od komisije itd. IBM ima svoju verziju



12 — suvremene metodike razvoja IS

Suvremene -objektne (RUP), agilne (XP, SCRUM)
RUP — rational unified process, prilagodeno raznim veli¢inama timova, ima smjernice:
- Disciplinirani pristup dodjeljivanju zadataka i odgovornosti unutar organizacije:
1. Procesni model razvoja — 4 faze
2. lterativni razvoj — viSe iteracija

3. Upravljanje zahtjevima — cijelo vrijeme postoji ,,requirements” — zahtjevi, uvijek se
mogu javiti, treba ih pratiti

4. Arhitektura zasnovana na komponentama — iteracije vezane uz razvoj komponenata
(softverskih), vazna su sucelja izmedu komponenata

5. Temelj je (vizualno) modeliranje (UML) — nije nuzno, ali vecina koristi, koriStenje
grafova itd

6. Kontinuirana provjera kvalitete - testiranje
7. Upravljanje promjenama — change menagment
Projektni menadZment i okolina - konstantan utjecaj.
¢ Pocetak (Inception Phase) 1:11:50
-opseg i vizija (dokument) projekta
-projektni plan —rizici, koStanje — poslovno modeliranje (3)
-Glossary — rije¢nik pojmova , njihova definicija

-kreira se inicijalni use case (dokument) tko je korisnik/sustav, u kakvoj je interakciji s nasim
sustavom — zahtjevi (3)

-arhitektura projekta — pocetak analize i dizajna (2)
-pocetak prototipa
-narucitelji razumiju viziju projekta
¢ Razrada (Elaboration Phase) 1:15:45
- iteracijski plan, nadopunjava se projektni plan — poslovno modeliranje (1)
- odabir use case modela - zahtjevi (2)
- prve klase, podsustavi, logicki model — analiza i dizajn (3)
- prototip sucelja — implementacija (2)

- planiraju se testovi integracije



¢ Izgradnja (Construction Phase) 1:22:10

- gotov proizvod — dizajn, kod, implementriaju klase, testni case (s kojim podacima se testira)

-svi use case-ovi implementirani —sva svojstva su povezana s zahtjevima (3)-krece isporuka (2)

-testiranje svih svojstava (2)

-fokus na upravljanju promjenama(2), nesto manje na zahtjevima(1) i analizi i dizajnu(1)

-stvara se korisnicki priru¢nik

-usporeduju se stvarni troskovi s iteracijskim planom te se priprema sljedeca

¢ Prijelaz (Transition Phase) 1:24:00

e Testiranje sustava

 Korisnicko testiranje (2) — traze nova svojstva, davaju bug reportove - change menagment (2),

¢ lzdavanje sustava (2) — gotov sustav

¢ Trening korisnika

¢ Podrska i odrzavanje proizvoda

Faze

Discipline ||| Poéetak || Elaboracija Konstrukcija Tranzicija
Poslovno : 2
modeliranje %‘ t H
Zahtjevi ' ,\"\ﬂx_"\'
Analiza i dizajn el Hrﬁ—ﬁu‘_‘“—“i
—— dj.,_..- — :
Implementacija I ' A
Test ———.H-E—-.-‘A—.__
Isporuka ; 4
Menadzment . .
konfiguracije i e .
kontrole "—_—“. .
Projektni menadzment .-—...-.:_.-...-h.-.f“
Okolina ‘ P —
Poéetna I Elab #1 | | Elmb #2 [| KONt Kggﬂ K:;f‘ T:" T;"

Iteracije




Pocetak Elaboracija Konstrukcija
Poslovno modeliranje | 2 4 4
Zahtjevi 1 3 3
Analiza i dizajn 3 1 2
Implementacija 4 2 1

Qa0 T o

3. Sto je milestone? - Na kraju svake faze ili druge projektne cjelina mora biti aktivnost provjere tijeka
poduhvata, tj. kontrolna tocka (milestone), koja se prikazuje u mreznom dijagramu ili posebnom

rasporedu (milestone schedule).

Pitanja:

1. Navedite osnovne ideje programiranja ?RUP?, te navedite razloge za i protiv:
2. Navedite 4 faze prema RUP-u. Jednom recenicom opisite Sto je cilj pojedine faze i napisite

oshovne rezultate:

3. Koja 3 dokumenta se generiraju u prvoj fazi RUP?
4. Poredati po veli€ini sto se najvise koristi u fazi konstrukcije (izrade) RUP-a

Analiza i dizajn procesa i podataka -2
Poslovno modeliranje -4
Specifikacija korisnickih zahtjeva -3
Izrada i prilagodavanje programa -1

- odg je redom (od najviSe prema najmanje):

implementacije, analiza i dizajn, zahtjevi, poslovno planiranje

5. u fazi konstituiranja kod RUPA odrediti po vaznosti i kako koriste resure (poredat 1-4

navedene)

Sto se u kojoj fazi radi.

Glossary u kojoj fazi: 1.

Razli¢iti scenariji za slu¢ajeva korisnika: 1. i 2.

Gdje se najvise kodira 3.

Gdje se najvise testira 4.

Prototip ve¢ u 1. u 2. ve¢ dio modela i sli¢no.

Dokuimenti i modeli — netreba znati




1.kol

V model

1. Poslovni proces

- Skup logicki povezanih zadataka kojima se nastoji postici trazeni poslovni rezultat
-strukturni aspekt

-vlasnicki aspekt

-aspekt upravljanja

-vrijednosni aspekt

-dinamicki aspekt

-transformacijski aspekt

-troSkovni aspekt

-kvalitativni aspekt

1:M
3nf

Model procesa?



1. ¢ Osnovni koncepti modela procesa su:
-funkcionalne komponente (funkcije, procesi, potprocesi, aktivnosti, operacije, moduli i sl.),
-tokovi podataka i njihov sadrzaj,
-izvori i odrediSta podataka,
-spremista podataka,
-dogadaiji, koji pokrecu i prekidaju procese.

2. Osnovni koncepti ovakvog formaliziranog modela podataka su:

-skup koncepata za opis strukture podataka,
-skup ogranicenja za ocuvanje integriteta podataka (skup pravila koja opisuju dozvoljena stanja
sustava i dozvoljeni prijelaz iz stanja u stanje),
-skup operatora kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka sustava (djelovanja ulaza na
izlaz).
3. Osnovni koncepti modela objekata su:
-tipovi objekata,
-klasifikacijske i sastavne strukture objekata,
-atributi, veze i njihova ogranicenja,
-dogadaiji i stanja,
-operacije na objektima (metode posluzivanja),
-nasljedivanje, ucahurivanje, polimorfizam, preklapanje
-pocetni i konacni uvjeti stanja,
-prijelazi iz stanja u stanje,
-spojista poruka.
4. ERA model
*Model entiteti-veze-atributi (Entity — Relationship - Attribute Model; ERA) prikazuje podatke
sustava u obliku tipova entiteta, koji su opisani tipovima atributa i povezani tipovima veza.
e Modeli entiteti-veze su osnovna i najceSce primjenjivana vrsta konceptualnih i logickih modela
podataka.
Pretvorba EVA modela u relacijski
Korak 1: Pretvorba jakih tipova entiteta
Korak 2: Pretvorba slabih tipova entiteta
Korak 3: Pretvorba binarnih veza 1:N
Korak 4: Pretvorba binarnih veza M:N
Korak 5: Pretvorba binarnih veza 1:1
Korak 6: Pretvorba atributa koji imaju viSestruke vrijednosti i ponavljajucih grupa
Korak 7: Pretvorba asocijativnih tipova entiteta i n-arnih veza.
e Korak 1: Pretvorba jakih tipova entiteta
_ Svaki jaki tip entiteta E u EVA modelu pretvara se u relaciju R.
_ Svaki atribut od E pretvara se u atribut u R.
_ Domene i druga ogranicenja atributa od E postaju domene i ogranicenja atributa u R.
_Jedan od identifikacijskih (kljucnih) atributa od E odreduje se kao primarni kljuc u R.
_ Ako je odabrani identifikator od E sloZzen (kompozitni), kljuc relacije R je takoder sloZzen od
konkatenacije istih atributa.
e Korak 2: Pretvorba slabih tipova entiteta
_ Tip entiteta E2 koji je slabi tip entiteta od tipa entiteta E1 pretvara se u relaciju R2
_ R2 preuzima atribute od E2.
_ Kljuc relacije R1, koja je nastala od jakog tipa entiteta E1 postaje vanjski kljuc u relaciji R2.



_ Primarni kljuc relacije R2 je kljuc sloZen od primarnog kljuca relacije R1 i parcijalnog kljuca relacije R2.
e Korak 3: Pretvorba binarnih veza 1:N
_ Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi 1:N postaje relacija
_ Primarni kljuc relacije koja je nastala od tipa entiteta na strani 1 postaje vanjski kljuc u relaciji koja je
nastala od tipa entiteta na strani vise, odnosno N.
e Korak 4: Pretvorba binarnih veza M:N
e Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi M:N postaje relacija.
e Otvara se treca relacijska shema ciji je kljuc sloZeni, a sastoji se od primarnih kljuceva obje relacije koje
su nastale od tipova entiteta Sto sudjeluju u vezi.
e Korak 5: Pretvorba binarnih veza 1:1
e Veza (1,1):(1:1) pretvara se tako da se atributi oba tipa entiteta E1 i E2 koji sudjeluju u vezi spoje u istu
relaciju R, ciji je kljuc identifikator od E1 ili E2.
e Veza (0,1):(1:1) pretvara se kao veza 1:M
e Veza (0,1):(0:1) pretvara se kao veza M:N
e Korak 6: Pretvorba atributa koji imaju viSestruke vrijednosti i ponavljajucih grupa
* Ako tip entiteta ima atribut koji za istu pojavu ima viSestruke vrijednosti ili ovaj atribut se izdvaja u
posebnu relaciju.
e Kandidat za primarni kljuc ove relacije je konkatenacija vanjskog kljuca relacije iz koje je izdvojen i
samog atributa.
¢ Ako tip entiteta ima ponavljajucu grupu, Ova se grupa izdvaja u posebnu relaciju, a njezin se primarni
kljuc odreduje kao kod slabog tipa entiteta.
e Korak 7: Pretvorba asocijativnih tipova entiteta i n-arnih
veza
Asocijativni tip entiteta (Martin)
e Asocijativni tip entiteta se pretvara se relaciju, a njegovi atributi pretvaraju se u atribute relacije
e Kljuc ove relacije je konkatenacija primarnih kljuceva svih relacija koje su nastale od tipova entiteta
koji su sudjelovali u vezama cijom je pretvorbom nastao asocijativni tip entiteta.
N-arna veza (Chen)
e Svaki tip entiteta koji sudjeluje u n-arnoj vezi pretvara se relaciju
e N-arna veza se takoOer pratvara u relaciju, ciji je kljuc konkatenacija primarnih kljuceva svih relacija
koje su nastale od tipova entitet koje sudjeluju u vezi.
5. Aspekti
e Skup medusobno povezanih aktivnosti (strukturni aspekt)
e Ima vlasnika (vlasnicki aspekt)
e MoZe ukljucivati vise organizacijskih jedinica, Sto zahtijeva definiranje medusobnih veza, odgovornosti
i granica, te upravljanje (aspekt upravljanja)
e Dodavanje nove vrijednosti i postizanje poslovnog cilja (vrijednosni aspekt)
* [zvrSava se na poticaj izvana, ima pocetak i zavrSetak (dinamicki aspekt)
e Pretvorba ulaznih velicina u izlazne (transformacijski aspekt)
e TroSi resurse (troskovni aspekt)
e Definirana metrika i ciljevi, vrijeme trajanja (kvalitativni aspekt)
6. Metode
Metoda (grcki methodos, put, nacin istraZivanja) - planski postupak za postignuce nekog cilja na
teoretskom ili prakticnom podrucju



7. V model

POSTOJECT
FIZICKI
SUSTAV
LOGICKI MODEL DOKUMENTIRANIE
POSTOJECEG IZVEDENOG
SUSTAVA STANIA
ZAHTIEVI PREMA PROBNI RAD 1
BUDUCEM TESTIRANMIE
SUSTAVU PRIHVATLIIVOSTI

LOGICKI MODEL

BUDUCEG PRIMSJ_E"S“"T“AﬂgWG
SUSTAVA
GRUBI FIZICKI INTEGRACDIA I
MODEL BUDUCEG INTEGRACIISKO
SUSTAVA TESTIRANIE
FIZICKI DIZAIN Mol BITE
KOMPONENATA TESTIRANIE
KOMPONENATA

8. 3 vrste atributa — nabrojati i objasniti
-identifikacijske (omogucavaju prepoznavanje pojava entiteta)
-opisne (izrazavaju kvalitetu entiteta, stanje i polozaj u klasifikacijskoj strukturi, kvantificiraju svojstvo
entiteta ili odreduje odnos prema drugim pojavama entiteta)
-izvedene (vrijednosti im se izvode iz vrijednosti drugih tipova atributa).

9. 1NF
¢ Relacijska shema je u prvoj normalnoj formi, ako su svi njezini nekljucni atributi funkcijski ovisni o
kljucu sheme relacije, odnosno o barem jednoj komponenti kljuca ako je kljuc slozen.

10. 2 NF
* Relacija je u 2NF samo ako: je u 1NF i ako su svi njezini nekljucni atributi funkcijski ovisni o svim
dijelovima primarnog kljuca.

11. 3 NF
¢ Relacija je u 3NF samo ako: je u INF i nijedan nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o primarnom
kljucu.

12. Koliko smije biti R u jednom stupcu i jednom retku? A koliko C?
R smije biti 1 ili viSe u jednom retku, isto tako i za stupac. C smije biti samo jednom u stupcu, a jedan ili
vise u retku.

13. Objasnite naredbe CRUD.
Veza izmedu procesa i klase podataka se definira odabirom oznake odnosa: C — create/ proces kreira
klasu podataka R — read/ proces Cita ili koristi klasu podataka U — update/ proces azZurira klasu podataka
D — delete/ proces brise klasu podataka

14. Porterov lanac



.Financije_. ratunovodstvo i kontroling' )

Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje imovinom

Pravni i opci poslovi

- Primarne aktivnosti stvaraju dodanu vrijednost za organizaciju
- Sekundarne aktivnosti ne stvaraju dodatnu vrijednost izravno, nego sluze kao potpora primarnim
aktivnostima

15. Kako se CRUD prikazuje u AFD?

Izmedu pojedinih aktivnosti se crtaju tokovi. Oni prikazuju prijenos outputa (rezultata rada)
proizvedenog u jednoj aktivnosti u neku drugu aktivnost. Tokovi izmedu aktivnosti koje su sadrZzane u
razli¢itim poslovima prikazuju tijek posla izmedu razli¢itih polova unutar poduzeca.

AFD — odabrati radna mjesta (Job); svakom radnom mjestu dodati potrebne aktivnosti (vezane uz sam
proces + one koje Salju tj. primaju kreirane informacijske i materijalne tokove u promatrani proces tj. iz
procesa) i povezati ih informacijskim i materijalnim tokovima (u skladu s PK matricom i WFD-om).

16. Logicki modeli
-Model entiteti-veze-atributi (najpoznatiji logicki staticki model)
-Model Zivotnog ciklusa entiteta (najpoznatiji logicki dinamicki model)
-Relacijski model (najpoznatiji logicko-fizicki staticki i dinamicki model)

17. Zivotni ciklus 1S
« Zivotni ciklus formalno informacijskog sustava pocinje s uspostavom organizacijskog sustava kojem IS
pripada, a prestaje s prestankom rada organizacije.
« Zivotni ciklus informacijskog sustava u uzem smislu oznacava vremensko razdoblje izmedu donogenja
formalne odluke o izgradnji informacijskog sustava bitno razlicite gra)e, tehnologije, funkcionalnostii sl.,
u odnosu na postojeci sustav, a zavrSava odlukom o zamjeni ovog sustava novim sustavom.

18. Faza zrelosti IS

I 11 III IV v VI
Rana Pridobijanje Odvajanje Objedinjavanje Sredivanje  Zrelost
primjena korisnika  funkcija

19. 4 osnovna koncepta koji se koriste za izradu veéine modela podataka:
Ogranicenja za oCuvanje integriteta podataka, koncepti za opis strukture podataka, operatori
kojima je mogudée opisati promjenu stanju podataka sustava. FALI 4.

20. Validacija i verifikacija

-verificiranje (formalno provjeravanje uskladenosti s ulaznim specifikacijama) i

-validiranje (vrednovanje od strane korisnika).

21. Dijagram Entiteti-veze je:

Staticki model, graficki model i logicki model.



22. 3 prednosti inkrementalnog pristupa u odnosu na vodopadni razvoj softvera:

-maniji je rizik da korisnik na kraju ne bude zadovoljan s funkcionalno$éu rjesenja, kvaliteta rezultata

je nuzno bolja i pristup je bolji kada postojeci sustav Zelimo preprogramirati novim alatima

23. 3 koraka faze planiranja u prototipu (metodika); proces: metodike razvoja, primjene i odrzavanja
informacijskih i programskih sustava.

24. Koje zajednicke karakteristike su za sve metode razvoja IS-a:

MOZDA: -metode mogu imati zajedni¢ku teorijsku podlogu, jednake ili sli¢ne tehnike modeliranja,

osnovne koncepte od kojih se oblikuju izlazni modeli

25. Zaokruziti koja vrsta modela najbolje opisuje model poslovnih procesa (matematicki, graficki,
fizicki...)

Vrste modela:

e Slikovni - slikovna predodzba predmeta, smanjenih, stvarnih ili povecanih dimenzija

e Analogni - neka svojstva originala u istom ili drugom fizickom mediju

e Matematicki (analiticki) — u deterministickima matematicke ili logicke relacije prikazuju veze me?u

pojavama i dogadajima, a nedeterministicki opisuju diskretne dogadaje i dogadaje cija je

vjerojatnost pojavljivanja statisticki odredena

» Konceptualni — opis kvalitativnih aspekata podrucja od interesa ili pojave skupom dogovorenih

koncepata (poznata simbolika, sintaksa i semantika)

26. BPR, Sto najbolje opisuje BPR?

e Business Process Reengineering (BPR)

e Fundamentalno revidiranje i radikalan redizajn poslovnih

procesa, kako bi se postigla dramaticna poboljsanja u

kriticnim, suvremenim mjerama performansi, kao $to su

troskovi, kvaliteta, usluga i brzina (Hammer, Champy, 1993)

-Fundamentalno — preispituje $to organizacija mora ciniti, a tek onda kako.

-Radikalno - korjenite promjene, radikalni redizajn bez obzira na postojece procedure i strukture

-Dramaticno - postizanje velikih skokova u kvaliteti poslovanja

-“Kaikaku” koncept

27. Sto je zajedni¢ko svim modelima procesa (podatkovni, funkcijski)?

MoZda: osnovne informacije o objektnom sustavu su podaci i procesi o projektnom sustavu

28. Model procesa, zaokruziti 2 karakteristike.

29. Porterov lanac — primjer — zaokruZziti primjere potpornih procesa za namjestaj
- Evidencija radnog vremena

30. Ogranicenja atributa

Ogranicenja domene atributa, ucesc¢a, kardinalnosti veza

ILI

Relacijska shema ne smije sadrZavati 2 jednaka atributa, poredak atributa je proizvoljan, razlicite

relacije smiju sadrzavati iste atributa.

31. Objektivisticki pristup projektiranju podrazumijeva izradu as is i to be modela, tj. Polazi od
objektivne stvarnosti, tj. Modela sadasnjeg objektnog sustava. Navedite nedostatke i prednosti
ovakvog sustava:

Nedostaci:

Prednosti: ne trebaju se opisati svi atributi i ponasanja, objedinjuje i modele podataka i procesa

32. PredlozZak procesa razvoja IS-a ili aplikacije u nekoj metodici razvoja, sadrzi:

Ulazne i izlazne podatke i informacije, potrebne za izvodenje pojedinih aktivnosti

Upute koje metode, tehnike i alati se koriste kod izvodenja pojedinih aktivnosti

33. Navedite 2 prednosti inkrementalnog razvoja programskog sustava u odnosu na vodopadni i 2
nedostatka, Sto su ujedno i prednosti vodopadnog razvoja:



Prednosti: 1. mozZe se koristiti kod poslovnih sustava koji imaju ¢este promjene kod samih procesa
2. koristi se kod razvoja sustava za mala i srednja poduzeca

Nedostaci: 1. Proces razvoja i oblikovanja nije jasno vidljiv (oteZzava posao voditeljima projekta)
2. Sustavi su Cesto vrlo loSe strukturirani zbog stalnih izmjena

34. Koncepti koji se koriste:

e Osnovni koncepti modela podataka su:
-skup koncepata za opis strukture podataka (podaci koji opisuju objekte i pojave mogu se razvrstati, tako

da svaki elementarni podatak pripada nekom tipu atributa nekog tipa podatkovnog objekta)
-skup ogranicenja za ocuvanje integriteta podataka (skup pravila koja opisuju dozvoljena stanja sustava i
dozvoljeni prijelaz iz stanja u stanje)
-skup operatora kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka sustava (mehanizmi promjene
vrijednosti podataka).
35. Piramida procesa
BUDUCNOST

/\
PROCES! PLANIRANJA

/
PROCES! UPRAVLJANJA

y N

PROCES! IZVRSENJA SADASNJOST

N\ /
PROCES!I OBRACUNA

J

PROCESI KONTROLE
v

PROSLOST



3 prednosti inkrementalnog (evoluitnog) usporedbi sa faznim (vodopadnim):

1. maniji je rizik da korisnik ne bude zadovoljan s funkcionalnos¢u rjesenja
2. lakse se otklanja greska logickog dizajna, koja se utvrdi tek u fazi programiranja
3. pristup je primjereniji za male projekte, nego za velike, s puno firmi

Prema Porteru primarni procesi u tvornici namjestaja su:

-skladistenje sirovina
-pakiranje i otprema
-montaZa namjestaja

3 modela koja odgovaraju dizajnerskom pogledu Zachaman;

logicki model podataka za podatke
arhitektura IS i procesa za funkciju
logicki prikaz prava i odgovornosti pojedinih uloga za ljude

1.Zaokruzite osnovne tipove koncepata koji se koriste za izradu modela podataka:

Koncepti za opis strukture podataka
Ogranicenja za oCuvanje integriteta podataka

Operatori kojima je moguce opisati promjenu stanja podataka sustava
Spremista podataka

ZaokruZite osnovne tipove koncepta koji se koriste za izradu modela procesa:

Koncepti za opis pretvorbe podataka
Tokovi podataka
Pocetna i zavrSna aktivnost

2.Dijagram Entiteti-veze je:
Staticki
Graficki
Logicki
3.Atributi entiteta razvrstavaju se na:

Identifikacijske
Opisne
Izvedene

4. Napisite kako se veza M:N pretvara u relacijski: +1:1, 1:M

Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi M:N postaje relacija. Otvara se treca relacijska shema ciji je kljuc
sloZeni, a sastoji se od primarnih kljuceva obje relacije koje su nastale od tipova entiteta $to sudjeluju
u vezi.



Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi 1:M postaje relacija. Primarni kljuc relacije koja je nastala od tipa
entiteta na strani 1 postaje vanjski klju¢ u relaciji koja je nastala od tipa entiteta na strani vise,
odnosno M.

Veza (1,1):(1:1) pretvara se tako da se atributi oba tipa entiteta E1 i E2 koji sudjeluju u vezi spoje u istu
relaciji R, Ciji je klju¢ identifikator od E1 ili E2.
-Veza (0,1):(1:1) pretvara se kao veza 1:M

-Veza (0,1):(0:1) pretvara se kao veza M:N.
5. Zaokruzi Sto vrijedi za 1NF,2NF, 3NF:

INF:

Relacijska shema je u 1NF ako:

o su svi njezin nekljuéni atributi funkcijski ovisni o klju¢u sheme relacije,
odnosno o barem jednoj komponenti kljuca ako je klju¢ slozen

o Atribut je funkcijski ovisan o klju¢u, ako za svaku vrijednost klju¢a postoji
samo jedna vrijednost tog atributa

o Ako atributi nisu funkcijski ovisni o klju€u, postoje n-torke relacije
u kojima postoji viSe vrijednosti jednog ili viSe atributa, Sto Cini
grupu s ponavljanjem.

2NF:

Relacija je u 2NF samo ako:

je u INFi
svi njezini nekljucni atributi su funkcijski ovisni o svim dijelovima
primarnog kljuca
3NF:
Relacija je u 3NF samo ako:
Je u INFi

Nijedan nekljucni atribut nije trazitivno ovisan o
primarnom kljucu.

6.PredloZak procesa razvoj IS-a ili aplikacije u nekoj metodici razvoja, sadrzi:

Aktivnosti, ali ne i podatke jer se radi o procesnommodelu
Pristupe modeliranju procesa

7.Zaokruzite 4 osnovna skupa koncepata koji se koriste za izradu ve¢ine modela podataka:

Ogranicenja za oCuvanje integriteta podataka

Koncepti za opis strukture podataka

Spremista podataka

Operatori kojima je moguée opisati promjenu stanja podataka sustava

8.Kako se upis novog zapisa u vazu ,vidi“ na procesnim modelima: (moZda krivo)

Kao ulazni tok procesa prema spremistu podataka
Kao Create pristup tipu entiteta na dijagramu akcija



8.5 Kako se upis novog zapisa u vazu ,,vidi“ na dijagramu toka podataka: (sigurno to¢no)

Kao ulazni i izlazni tok procesa prema spremistu podataka

9.Uz aktivnosti koje su navedene napiste broje koje oznacavaju njhivou ZASTUPLIENOST,
UTROSAK RESURSA | ZNACAJ u fazi konstrukcije prema RUP od 1 do 4. 1-najvi$e,4- najmanje.

1. lzradai prilagodavanje programa
2. Analiza i dizajn procesa i podataka
3. Specifikacija korisnickih zahtjeva
4. Poslovno modeliranje



10. ZACHMAN!!!I OSTALI NA STRANI 141 KONSTRUKTOR(DEVELOPER) DIZAJNER

Motivacifa (Zasto?
¢ pravila za )
e, procese | procedure
Podaci (5to?)
« Logi¢ki model podataka )
Funkclija (Kako?)
+ Arhitektura IS | procesa
Mre?a (Gdje?) )
* Logi¢ki prikaz :
distribuiranog sustava 3
Ljudi (Tko?)
. ate
%c pﬂr‘:‘zm%gnlodgovonm )
Vrijeme (Kada?)
* Prikaz veza aja | okidaca u )
posiovnom | | ljskom
sustavu

1o )



11.Zaokruzite dvije tvrdnje koje najbolje odgovaraju Zachmanovom modelu arhitekrure:

Model poslovnih procesa, ili dijagram toka podataka moZe opisati funkciju (stupac Kako?) buduceg
sustava na logickoj razini

Stupac Tko?(ljudi) na razini izgradenog sustava sadrZi implementiran sustav autorizacije i
autentifikacij, ali jos uvijek bez podataka o stvarnim objektima
12.Zaokruzite prednosti inkrementalnog(evoluitnog) pristupa u odnosu na fazni (vodopadni) razvoj soft.:

Maniji je rizik da korisnik na kraju ne bude zadovoljan s funkcionalnos$¢u rjesenja

Pristup je bolji ako imamo iskusne programere kojima ne treba detaljni modeli
Kvaliteta rezultata je bolja

Lakse se otklanjaju pogreske logickog dizajna koja se utvrdi tek u fazi programiranja
Pristup je bolji kada postojedi sustav Zelimo prprogramirati novim alatom

+ nedostatak naspram vodopadnog

Nije pogodan za male projekte

-ERA-

- One

AN

Many

One (and only one)

—
-4

O Zero or one

One or many

AN

O< Zero or many







Priprema za ispit iz Pis-a

1. Vmodel?

V - model f.i

LOGICKI MODEL DOKUMENTIRANJE
POSTOJECEG IZVEDENOG
SUSTAVA STANJA
ZAHTJEVI PREMA PROBNI RAD I
BUDUCEM TESTIRANIE
SUSTAVU PRIHVATLIIVOSTI
LIt PRIMJENA NOVOG
BUDUCEG SUSTAVA
SUSTAVA
GRUBI FIZICKI INTEGRACDIA 1
MODEL BUDUCEG INTEGRACIISKO
SUSTAVA TESTIRANJE

MODELI 1
DOKUMENTACIIA

FIZICKI DIZAIN
KOMPONENATA

Prof.dr.ec.VjeranStrahonja

2. ERA?



Asocijativni tip entiteta

* Asocijativni tip entiteta nastaje od:

» veze kardinalnosti vise:vise (M:M),
= veze koja sadrzZi atribute,

= veze tri ili viSe tipova entiteta (n-arna veza).

Popravija
SERVIS DO &< AUTOMOBIL
Je popravljan od
serRvis H—6< pu},ﬁa [H Automoen

Prof.drsc.VjeranStrahanja

3. Zachmanov okvir (pogled developera)?

Zachmanov okvir — Red 4, model tehnologije

Pogled konstruktora, razvojnog inZzenjera

Red 4 — Maodel tehnologije
=  Fizicki modeli

= Definiranje i razvoj riesenja, ukljucujud platformu i infrastukturu

Muﬁuad]a [Z.ﬁtn??a
vi mijenjena na sustav
u sldadu s mog ma tehnologije i
standardima
Podaci {Stn?}

» Fizicki model podataka implementiran u
zadanom SUE[I!-‘ b

Funkcija (Kako?)

Kako? | Gdje? | Tka?

radene i testirane knn‘?:-onmte koje
raﬂe na zadanoj platfo Konceptualna

Mreia (Gdje?)
kacija mreZnih kom i Logitka

njihove pwezannsti kl i
priuatnu Inﬁ‘astrulcmu Juuci jamu

Ljudi (Tko?)
» Podjela logickih uloga u skladu
s posloynim 2a ma i na nadin koji

Kﬂntekshmlnagl EI EI EI EI
Pog [~ £ | an [
" 7t fﬂ-’;% =

s

i lzgraden
Bmﬁgva upravijanje pristupom
Vrijeme (Kada?)
. Ugradeni vremenski okidadi za U funkeiy
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sistemske dogadaje i upravijanje

Prof.dr.ec.VjeranStrahonja




4. Zachmanov okvir(pogled dizajnera)

Zachmanov okvir — Red 3, Model sustava fOi
Pogled dizajnera

Red 3 — Model sustava
= Logicki modeli buduceg sustava
= Specifikacija zahtjeva
= Upravljanje projektom
Motivacija (Zasto?

« Poslovna pravi?a za politike,
standarde, procese | procedure

Podaci (Sto?)

* lLogitki model podataka

Funkcija (Kaka?) } Kontekstualna |‘§|
» Arhitektura IS i procesa

MreZa (Gdje?) % Konceptualna n-‘.‘;lg

A%

+ Logicki prikaz uloga te oo
pridruZenih prava | odgovornosti 7| Fizitka

H
Ry
«  Logicki prikaz
N
&

Vrijeme (Kada?)
= Prikaz veza dogadaja i okidaca u
poslovnom i in rm%n:ijsknm } igpRion

=
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Prof.drecVjeranStrahonja

5. 1NF?
Relacijska shema je u prvoj normalnoj formi, ako su svi njezini nekljuéni atributi funkcijski
ovisni o kljucu sheme relacije, odnosno o barem jednoj komponenti kljuca ako je kljuc sloZzen
* RADNIK(#Radnika,Ime,Prezime,Telefon1,Telefon2) nije u 1NF jer je Telefon grupa s
ponavljanjem. e Atribut je funkcijski ovisan o kljucu, ako za svaku vrijednost kljuca postoji
samo jedna vrijednost tog atributa. ® Ako atributi nisu funkcijski ovisni o kljucu, postoje n-
torke relacije u kojima postoji vise vrijednosti jednog ili viSe atributa, Sto ¢ine "grupu s
ponavljanjem".

6. 2NF?
Relacija je u 2NF samo ako: je u 1NF i su svi njezini neklju¢ni atributi funkcijski ovisni o svim
dijelovima primarnog kljuca. ¢ NAR(#Kupca,#Proizvoda,Koli¢ina,Boja,Rabat,Cijena) nije u 2NF,
ako je boja atribut proizvoda, a rabat ovisi samo o kupcu.

7. 3NF?
Relacija je u 3NF samo ako: je u INF i nijedan nekljucni atribut nije tranzitivno ovisan o
primarnom kljucu. ¢ RADNIK(#Radnika,Ime,Prezime,Odjel, Telefon) nije u 3NF ako u odjelu
postoji jedan telefon, kojeg koristi vise radnika

8. CPM?



CPM — kriticni put fOi
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RUP?

Izgradnja (Konstrukcija)

¢ Dopunjava se plan iteracije s novim funkcionalnostima koje treba dodati u novoj iteraciji,
ukljuCuje se trenutna razina zrelosti proizvoda i rizici koje treba smanjiti u sljedec¢im
iteracijama e Planira se integracija na sustavskoj razini, tj. integracija podsustava u
konfiguraciju koja ¢e raditi i moci testirati ® Testni dizajner kreira slu¢ajeve i procedure koje
sustav mora zadovoljiti ® PoboljSava se razmjestaj klasa i osvjeZuje raspored veza i atributa
Kreira se kod, tj. implementiraju klase, popravaljaju se sitni nedostaci u dizajnu e Testiraju se
jedinice, podsustavi, integracija podsustava, testiranje sustava ¢ Projektni menadzer
usporeduje stvarne troskove, raspored i sadrzaj s iteracijskim planom, i priprema slijedece
iteracije

Prijelaz (Tranzicija)

» Testiranje sustava e Korisnicko testiranje ® lzdavanje sustava ¢ Trening korisnika ¢ Podrska i
odrZavanje proizvoda

RUP - Pristup

» Disciplinirani pristup dodjeljivanju zadataka i
odgovornosti unutar organizacije:

Iterativni razvoj

Upravljanje zahtjevima

Arhitektura zasnovana na komponentama

Vizualno modeliranje (UML)

Kontinuirana provjera kvalitete

Upravljanje promjenama

AU



10. ASISiTO BE

Subjektivisticki pristup fOi

fo be

Subjektivisticki pristup zanemaruje vaznost modeliranja
sadasnjeg sustava. Prema ovom pristupu, razvoj buduceg
programskog sustava odmah zapocinje prikupljanjem,
analiziranjem i specificiranjem zahtjeva korisnika prema buducem
programskom sustavu, te izradom njegovog modela.
Subjektivisticki pristup modeliranju orijentiran je oblikovanju
novog sustava (dizajnerski pristup), a objektivisticki je orijentiran
analizi postojeceg (analiticki pristup).

Objektivisticki pristup fOi

 asis + to be

» Objektivisticki pristup polazi od objektivne stvarnosti, tj.
modela sadasnjeg objektnog sustava (ukljucuju¢i model sadasnjeg
informacijskog i korisnickog sustava).

» Modeliranje postojeceg sustava zahtijeva odredeni utrosak
resursa, ali olaksava:

= odredivanje granica poduhvata,

= yrednovanje rezultata poduhvata,
= ypoznavanje problemske domene,
= migraciju na novi sustav.




11. NPV?

2. NPV foi

» NPV se racuna tako da se pocetno ulaganje (trosak) napise s
negativnim predznakom. Tom se iznosu zbrajaju diskontirani
godisnji novcani tokovi.

Primjer:
« Twrtka namjerava u razvoj nove mobilne aplikacije uloZiti 120.000 kn. U

Nakon prve godine” ocekuje povrat od prodaje 20.000 kuna, nakon druge
40.000 i nakon trece 80.000. Primjenjiva kamatna (diskontna) stopa je 6%.

Godina Tijek novca PV
0 C,= -120.000 -120.000
1 C,= 20.000 C,/(1+4r)=  18.868
2 C,= 40.000 C,/(1+4r)2= 35.600
3 C,= 80.000 C,/(1+r)3=  67.170
NPV= 1.637
r =0,06

*Ulaganja tijekom godine se racunaju kao ulaganja na kraju godine!
12. PV?

1. Sadasnja vrijednost fOi

Ako danas ulozim 1.000 kn, koliko bih morao dobiti nakon 3
godine da bih ulaganje bilo isplativo, ako je kamatna stopa 6%~?
PV FV
YO Y1 Y2 Y3
1.000 kn m—p].060 kn =¥ 1.124 kn ~%1.191 kn

6% A % %
60 kn 64 kn 67 kn
FV =PV *(1+r)t

FV = 1.000 * (1+0,06) 3

Sadasnja vrijednost — PV (Present value)
Buduca vrijednost — FV (Future value)
Kamatnjak - r

Kamatna stopa (diskontna) - k

Rok - t



13.

14.

15.

16.

17.

18.

1:M u relacijsku shemu?

Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi 1:M postaje relacija. Primarni kljuc relacije koja je
nastala od tipa entiteta na strani 1 postaje vanjski klju¢ u relaciji koja je nastala od tipa
entiteta na strani visSe, odnosno M.

1:1 u relacijsku shemu?

Veza (1,1):(1:1) pretvara se tako da se atributi oba tipa entiteta E1 i E2 koji sudjeluju u vezi
spoje u istu relaciju R, ¢iji je kljuc identifikator od E1 ili E2.

¢ Veza (0,1):(1:1) pretvara se kao veza 1:M

* VVeza (0,1):(0:1) pretvara se kao veza M:N

Kako pretvoriti M:N u relacijsku shemu?

Svaki tip entiteta koji sudjeluje u vezi M:N postaje relacija. Otvara se treéa relacijska shema
¢iji je klju€ slozeni, a sastoji se od primarnih kljueva obje relacije koje su nastale od tipova
entiteta Sto sudjeluju u vezi.

Aspekti poslovnog procesa?
« Skup medusobno povezanih aktivnosti (strukturni aspekt)
» Ima vlasnika (vlasnicki aspekt)
= Moze ukljucivati viSe organizacijskih jedinica, sto zahtijeva
definiranje medusobnih veza, odgovornosti i granica, te
upravljanje (aspekt upravljanja)
« Dodavanje nove vrijednosti i postizanje poslovnog cilja
(vrijednosni aspekt)
» Izvriava se na poticaj iz vana, ima pocetak i zavrsetak
(dinamicki aspekt)
» Pretvorba ulaznih veli¢ina u izlazne (transformacijski aspekt)
e Trosi resurse (troskovni aspekt)
« Definirana metrika i ciljevi, vrijeme trajanja (kvalitativni aspekt)
Osnovni koncepti za model procesa?
funkcionalne komponente (funkcije, procesi, potprocesi, aktivnosti, operacije, modulii sl.),
¢ tokovi podataka i njihov sadrzaj, e izvori i odredista podataka, ® spremiSta podataka,
dogadaiji, koji pokrecu i prekidaju procese.
Porterov lanac vrijednosti?



Vrijednosni aspekt - Porterov lanac vrijednosti 'I'ﬁl

Financije, racunovodstvo i kontroling
Upravljanje ljudskim resursima
Upravljanje imovinom
Pravni i opdi poslovi

» Koncept organizacije kao lanca vrijednosti

= Michael E. Porter (1985): " Competitive Advantage: Creating
and Sustaining Superior Performance"

* Primarne aktivnosti stvaraju dodanu vrijednost za organizaciju

» Sekundarne aktivnosti ne stvaraju dodatnu vrijednost izravno,
nego sluze kao potpora primamim aktivnostima

Vrijednosni aspekt - Porterov lanac vrijednosti 'I'o |

Upravljanje konfiguracijom

Upravljanje kvalitetom

Upravijanje projektom

Upravljanje odnosima s kupcima

19. Osnovni koncepti modela objekata?
tipovi objekata, klasifikacijske i sastavne strukture objekata, atributi, veze i njihova
ogranicenja, dogadaji i stanja, operacije na objektima (metode posluZivanja), nasljedivanje,
ucahurivanje, polimorfizam, preklapanje pocetniikonacni uvjeti stanja, prijelaziiz stanja u
stanje, spojista poruka.




Razvojni ciklus

Vodopadni (waterfall) model razvitka IS je klasi¢ni model razvoja IS jer se provodi slijedno
napredovanije iz faze u fazu projekta 1S, gdje nisu dozvoljene naknadne promjene rezultata
prethodnih faza. Prikladan je za velike projekte i za dobro definirano okruzenje. Nedostaci su mu:
nastaju problemi u slu€aju pogreske u prethodnim fazama i posto se uvodi po principi «prema
dolje», nastaju problemi kad se dio IS mora uvoditi prema gore. Sustav nije upotrebljiv dok nije
potpuno gotov te je problem predodzbe o produktu IS samo na temelju pisane specifikacije.
Strukturni (radikalni) model razvoja IS predvida provodenje aktivnosti iz razlicitih faza, i one se
mogu izvoditi istovremeno uz koriStenje rie€nika podataka, jezika 4GL i generatora aplikacija.
Prikladan je kad se unaprijed ne moze znati konacan izgled sustava, te kad se mora napraviti
novi (papirnati) model sustava. Model prototipskog razvitka IS provodi se koriStenjem
programskog jezika 4GL tako da se prvo izradi radni model (prototip) koji se daje na uvid
korisniku koji daje svoje primjedbe za poboljSanje dijela IS. Postoje viSe vrsta prototipskog
modela: model prototipa napravljen da bi se isprobali samo odredeni aspekti predlozenog IS (
model oponasanja u naravnoj veli€ini, istrazivacki model, implementacijski model itd.) i prototip
koji doradom postaje dio zavrSnog IS. Brzo prototipiranje je pristup koji razvija funkcionalni
prototip koji zamjenom i pravim rjeSenjima postaje radni sustav. Prikladan je za male projekte.
Nedostaci : prototip je privremenog karaktera i u mnogim dijelovima nedovr§en, mogu¢ je
neuspjeh zamjene prototipa radnim sustavom, dokumentacija proizlazi iz izrade, postoji
nemogucnost ispravne procjene i planiranje kapaciteta, tesko je odrzavanje pravog sustava bez
odgovarajucih specifikacija. Ograni¢eno prototipiranje je pristup koji razvija izradu prototipa kao
sredstva odredivanja zahtjeva, sto je u principu nefunkcionalni prototip ( prikaz izgleda IS ) pa se
u odredenom trenutku mora zaustaviti i tad se izraduje model sustava. Evolucijski model je
model gdje primjenu IS mijenja pogled korisnika, potrebe se mijenjaju usporedno s koristenjem
IS. On predstavlja pokusaj udruzivanja brzog i ograni¢enog prototipiranja, izrada sustava je u
malim koracima, gdje pojedini korak mora biti dovoljno mali da se moze obaviti prototipski slijed

razvojnih aktivnosti

Spiralni model predstavlja hibridni model, jer je utemeljen na analizi rizika. Cilj mu je utvrdivanje
mogucih rizika i nakon toga razrjeSenje svakog pojedinog rizika. Jedan od rizika je da isporuceni
produkt ne¢e odgovarati stvarnim zahtjevima, da ¢e cijena izrade premasiti korist ostvarenu
uporabom proizvoda. Primjenjuje se u internim projektima, kad provodenje analize rizika ne

predstavlja preveliki relativni trosak.
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